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EDITORIAL

CARO LEITOR,

Caro leitor e prezados leitores,

E com grande entusiasmo que apresentamos esta edicdio especial da Revista Gestéo In Foco. Em nosso contetido,

comegamos a explorar a Reforma Tributdria, um dos temas mais impactantes para o cendrio econdmico atual.

Nesta edicdo, destrinchamos dois tdpicos cruciais: Split Payment e Iméveis e Holdings, oferecendo uma andlise

clara e objetiva sobre suas implicacdes e mudangas que afetardo diretamente as empresas.

Além disso, nossa revista também traz temas altamente relevantes para o ambiente corporativo. Abordamos o

crescimento do Marketing de Autoridade, uma estratégia que tem transformado a maneira como as empresas

se posicionam no mercado, e discutimos a crescente importéincia da Saude Mental no NR1, com foco nas novas

exigéncias para garantir o bem-estar dos colaboradores.

Por fim, mantemos nosso compromisso de apresentar as Ultimas novidades no universo da tecnologia, dentre ou-

tros. Cada tema foi cuidadosamente selecionado para oferecer aos nossos leitores insights valiosos e atualizados

sobre o que realmente importa no mundo corporativo.

Aproveite esta edicdio e tenha uma excelente leitural

Atenciosamente,

Richard Domingos

@) Confirp
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KITESURF EM"
ERICOACOARA.

O ESPORTE E SEUS BENEICIOS

Jericoacoara, localizada no litoral cearense,
se consolidou como um dos destinos mais
procurados para a prdtica de kitesurf. A
combinacdo de ventos fortes e constantes,
praias deslumbrantes e dguas calmas tornou
o local um verdadeiro paraiso para os amantes
desse esporte. O que comegou como um reflgio
para atletas experientes, rapidamente se
transformou em um hotspot para iniciantes e
profissionais. Além dos beneficios para o corpo e
mente, o kitesurf tem gerado impactos positivos
na economia local, impulsionando o turismo e

criando novas oportunidades de negdécios.

O QUE E NECESSARIO PARA PRATICAR
KITESURF?

O kitesurf é um esporte radical que exige
equipamentos especificos e alguma preparagdo fisica

e técnica. Para comecar, o praticante precisa de:

¢ Kite (pipa): o principal equipamento do esporte,
utilizado para captar o vento e impulsionar o
atleta na dgua. O tamanho do kite pode variar
dependendo das condigdes climdticas e da

experiéncia do kitesurfista.

e Prancha: uma prancha especifica para
o esporte, geralmente mais curta e larga que
as pranchas de surfe tradicionais, projetada
para permitir manobras rdpidas e o equilibrio

necessdrio para o voo.

e Arnés (harness): acessodrio que prende o kite ao

corpo do atleta, permitindo que a forca do vento . L. ,
condi¢des meteoroldgicas antes de entrar na dgua

seja distribuida pelo corpo sem exigir tanta forga , . .
€ crucial. Em Jericoacoara, o vento forte e constante

muscular. Existem modelos de arnés de cintura .
durante grande parte do ano cria uma excelente

ou de colete, e a escolha depende do conforto e . ,
oportunidade para o esporte, mas € fundamental

da técnica do praticante. o .
estar atento & direcdo e intensidade do vento.

e Equipamentos de seguranca: capacete, )
Uso de equipamentos de seguranca: embora

colete salva-vidas e colete de impacto sdo ) .
o esporte seja seguro quando praticado

recomendados, principalmente para iniciantes. o i
corretamente, a utilizacdo de equipamentos de

Além disso, o uso de uma corda de seguranca é i N
seguranca reduz o risco de lesdes. Capacetes

essencial para casos de emergéncia. . .. .
coletes sdo indispensdveis, principalmente

e Pds (ou botas): algumas variacdes de kitesurf para quem ainda estd aprendendo.

utilizam botas presas na prancha para maior . ; i
Cuidado com a maré e correntes: a regido

controle, mas a maioria dos praticantes opta

de Jericoacoara, apesar de ter dguas calmas,

pelas pranchas de pé solto. ) N . )
exige atencdo quanto as correntes marinhas e

a maré. Antes de praticar, os iniciantes devem

se informar sobre o comportamento da dgua e

escolher locais adequados para a prdtica.

QUEM PODE PRATICAR KITESURF?

O kitesurf € um esporte inclusivo, mas exige uma boa
condigdo fisica e disposigtio para aprender. Embora
ndio haja idade minima especifica, recomenda-se que

os iniciantes tenham ao menos 12 anos, e que sejam

capazes de nadar e estar confortdveis na dgua.

> Iniciantes: para quem estd comecando, as
escolas de Jericoacoara oferecem cursos que

QUAIS CUIDADOS DEVEM SER TOMADOS? ensinam desde o bdsico, como controlar o kite,
até as primeiras manobras. As aulas costumam
Embora o kitesurf seja um esporte empolgante ) ) )
ser intensivas, com cerca de 2 a 3 horas por dia,

e emocionante, ele também oferece desafios e ] ]
e duram de 3 a 5 dias para garantir que o aluno

riscos. Alguns cuidados essenciais incluem: S
tenha o dominio bdsico do esporte.

Treinamento adequado: € altamente . ) .
Bk > Praticantes intermedidrios e avancados:
recomendado que iniciantes busquem aulas com . . .
: ok y para quem jd tem experiéncia, Jericoacoara
instrutores qualificados. O aprendizado envolve i .
b ¢ _ oferece diversas opgdes de lugares para
nogoes de seguranca, controle do kite, leitura de . .
W A ; praticar manobras avancadas. As praias de

ventos e no¢Oes de navegagdo na dgua. , , .
Pred e a Lagoa do Paraiso, por exemplo, sdo

Conhecimento das condicdes climdticas: o ideais para quem jd domina o bdsico e quer se

vento ¢ um dos maiores aliados do kitesurfista, aventurar em manobras mais radicais.

mas também pode ser imprevisivel. Verificar as
Abri/Jun - 2025 | www.confirp.com



LAZER

FACILITAMOS
SEUDIA ADIA

Especialistas em Facilities para Empresas e Condominios

Cuidamos de controle de acesso, portaria, limpeza, manutengéo
e suporte para que vocé foque no que realmente importa.

> ldosos e pessoas com limitagées fisicas: modelo e da marca. Para quem deseja praticar de

embora o kitesurf seja exigente, pessoas com forma regular, a compra dos equipamentos é uma

mais idade ou alguma limitagdo fisica podem escolha vantajosa a longo prazo, jd que o aluguel

praticd-lo, desde que respeitem suas condi¢ées pode se tornar mais caro com o tempo.

e comecem com aulas especificas. O esporte

IMPACTOS ECONOMICOS E O TURISMO
LOCAL

djuda a manter o condicionamento fisico, sendo

uma 6tima maneira de combater o sedentarismo.

Jericoacoara tem sido um ponto de atratividade
O CUSTO DO KITESURF EM

JERICOACO para turistas do mundo inteiro, sendo o kitesurf um

dos principais responsdveis por esse aumento no

Praticar kitesurf em Jericoacoara envolve
custos variados, principalmente para quem estd
comecando. O valor de uma aula de kitesurf em
Jericoacoara pode variar de RS 200 a RS 400
por dia, dependendo da escola e da duracdo do
curso. Para quem jd possui experiéncia e precisa
apenas de aluguel de equipamentos, o custo
didrio do aluguel de kite e prancha pode girar em
torno de RS 150 a RS 250.

Além disso, a compra dos equipamentos pode ser
um investimento significativo. Um kite novo pode
custardeRS$ 3.000aRS 7.000,enquantoas pranchas
variam de RS 1.500 a RS 4.000, dependendo do

8 www.confirp.com | ABRI/JuN - 2025

fluxo de visitantes. O turismo de esportes aqudticos
movimenta a economia local, gerando empregos e
criando novas oportunidades de negdcios, como
pousadas, restaurantes e lojas especializadas em

equipamentos de esportes radicais.

A prdtica do kitesurf, além de beneficiar a satide
fisica e mental dos praticantes, tem um impacto
positivo no comércio local, especialmente nas
épocas de alta temporada. Com o crescimento do
numero de turistas, surge a necessidade de mais
guias turisticos, instrutores de kitesurf, atendentes

e profissionais especializados, resultando em

maior geracdo de empregos. =

ENTRE EM CONTATO
. (1) 94746-6674

@ www.ghaw.com.br
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MARKETING

MARKETING DE

A NOVA ERA DA
CONSTRUCAO

AUTORIDADE:

No atual cendrio de marketing digital, onde as
informacodes circulam em uma velocidade nunca
vista antes, muitas empresas se veem perdidas
em um mar de superficialidade, apostando em
campanhas de curto prazo que geram agitacdo,

mas ndo constroem algo sdlido e duradouro.

Nesse contexto, o conceito de marketing de
autoridade surge como uma poderosa ferramenta
para marcas que desejam se destacar de maneira
auténtica e consistente. Essa abordagem busca
ndio apenas visibilidade, mas uma conexdo genuina
com o publico, criando uma base de consumidores
fieis e comprometidos. Segundo Roberto Meir,
especialista internacional em relagdes de consumo
e cidadania, Presidente do Grupo Padrdo e
fundador da cultuada publicagdo Consumidor
Moderno, a chave para o sucesso nesse novo
cendrio € investir em uma comunicagdo profunda

e que realmente agregue valor ao cliente.

A era do marketing superficial, aquele que
prioriza a criagdo de uma imagem de marca
vazia e sem consisténcia, estd chegando ao fim.
Roberto Meir, em uma conversa, destaca que o
modelo antigo de marketing, que se concentrou
na construcdo de marcas como simbolos de

status e luxo, ndo € mais suficiente.

As empresas que se limitam a contratar
influenciadores para gerar leads e engajamento,

sem um propdsito claro ou valor real por

10 www.confirp.com | ABRI/JUN - 2025

DE MARCAS

tréds de sua comunicacdo, estdo fadadas a
comoditizacéo. Como resultado, os produtos e
servicos acabam se tornando indiferenciados,

e o consumidor perde o interesse rapidamente.

A ASCENSAO DA AUTENTICIDADE

Em um mercado saturado de informacdes
rdpidas e fugazes, a autenticidade é o que
realmente importa. Para Meir, o segredo para
se destacar estd em construir uma autoridade
genuina no setor em que a marca atua. Isso
significa mais do que oferecer um produto ou
servico: é necessdrio criar contelddo relevante
e util, que eduque e construa confianga com o
publico ao longo do tempo. “Hoje, a marca precisa
construir um propdsito claro e ser genuina em
tudo o que faz. Se vocé ndo mostrar para o seu
publico o que tem de diferente, ele simplesmente

ndo vai comprar de vocé”, afirma.
CASES DE SUCESSO

Marcas como Louis Vuitton e Apple sdo
exemplos paradigmdticos de como o marketing
de autoridade pode ser aplicado com sucesso
para criar ndo apenas produtos, mas experiéncias
memordveis e um conjunto de valores que
ressoam profundamente com seus consumidores.
Essas marcas vdo além da simples transacdo
comercial — elas vendem um estilo de vida e uma

promessa de exclusividade.

DURADOURAS

A Louis Vuitton, por exemplo, ndo se limita a
vender bolsas de luxo ou acessdérios; ela oferece
uma experiéncia Unica, que combina tradigdo,
sofisticacdo e um senso de pertencimento
a um grupo seleto. O marketing da marca é
meticulosamente elaborado para refletir ndo
apenas a qualidade excepcional de seus produtos,
mas também um legado que remonta 4 sua
fundacdo, mantendo um equilibrio entre o cldssico
e o inovador. Seus consumidores ndo estdo
comprando apenas um item, mas adquirindo um
simbolo de status, uma peca de histdria, que vai

além do simples consumo material.

Por sua vez, a Apple € sinbnimo de inovagdo
e design. Ela ndo apenas vende dispositivos
tecnoldgicos, mas cria uma comunidade leal de
seguidores que compartilham uma vis@o de como
a tecnologia pode transformar a vida cotidiana. A
Apple construiu uma narrativa de marca poderosa
que vai além da qualidade dos seus produtos. A
experiéncia do cliente comeca com a simplicidade
de uso e vai até o design sofisticado, gerando

uma relacdo emocional profunda com seus

consumidores. Além disso, a Apple oferece um
ecossistema interconectado de produtos, criando
uma sensacgdo de pertencimento e exclusividade
entre seus usudrios, o que torna suas ofertas

altamente desejdveis, mesmo a precos elevados.

Essas marcas exemplificam como o marketing
de autoridade se estende muito além de gerar
vendasimediatas. Aoconstruirumrelacionamento
de confianca, consisténcia e autenticidade, elas
conseguem criar uma lealdade que dura por

geragbes, transformando consumidores

em verdadeiros embaixadores de suas
marcas. O marketing de autoridade
ndo € apenas sobre promover um
produto, mas sim sobre criar
uma conexdo profunda,
onde o valor percebido
vai muito além do
que estd sendo
fisicamente

vendido.
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MARKETING

INFLUENCIADORES: AGENTES DE VALOR

Ao contrdrio do modelo tradicional, em que
influenciadores eram usados apenas como pegas
de marketing para gerar atengdo rdpida, Meir
sugere uma abordagem mais estratégica. “Vocé
pode usar um influenciador, mas ele precisa ser
a pessoa certa para sua marca. A comunicagdo
precisa refletir os valores da marca e ndo ser

apenas uma acdo de venda”, explica.

O marketing de autoridade, portanto, exige uma
escolha criteriosa dos parceiros de influéncia, que
devem, idealmente, compartilhar dos mesmos
principios e valores da marca, contribuindo para

uma comunicagdo auténtica e de longo prazo.

A CONEXAO HUMANA E A EXPERIENCIA
DO CLIENTE

No marketing moderno, a experiéncia do cliente
se tornou o fator mais determinante para o
sucesso de uma marca. As empresas que falham
em compreender a importéincia de tratar o cliente
como um ser humano, com necessidades reais e
desejos genuinos, acabam perdendo a lealdade e
o interesse do publico. Meir lembra que, uma vez
que um cliente se sente maltratado ou ignorado,
ele rapidamente se volta para a concorréncia.
Portanto, mais do que vender produtos, as
empresas precisam oferecer experiéncias
completas que envolvam o consumidor de maneira

emocional e auténtica.

FERRAMENTAS DIGITAIS: CONSTRUINDO
RELACIONAMENTOS REAIS

Embora o marketing de autoridade seja uma
estratégia extremamente vdlida e poderosa para
a construgdo de uma marca sélida e duradoura,
ela exige tempo, planejamento e uma estrutura
cuidadosa. O processo de criar uma autoridade
genuina no mercado envolve a construgdo gradual

de confianga, a entrega continua de valor e o

ROGERIO PASSOS
CEO
Link3 Marketing Digital

posicionamento estratégico da marca, o que ndo

acontece da noite para o dia. E um caminho que

requer comprometimento a longo prazo, com
a criacdo de conteldos consistentes, interacoes
auténticas e a formacdo de uma rede de

relacionamentos sdlidos.

“Enquanto a construcdo dessa autoridade mais
profunda ndo ocorre de imediato, as empresas
podem adotar alternativas mais imediatas para
gerar resultados rdpidos e, ao mesmo tempo,
comegcar a criar a base para a autoridade futura.
Isso envolve a¢des mais diretas de marketing digital
que podem ser mescladas com as estratégias de
longo prazo”, explica Rogério Passos, CEO da
Link3 Marketing Digital.

Por exemplo, campanhas de midia paga e
promocdes ajudam a gerar engadjamento e
aumentar a visibilidade, criando um impacto
imediato no curto prazo. Essas agdes devem, no
entanto, ser alinhadas com uma comunicacdo
coerente com a missdo da marca, de modo a
ndo se desviar do objetivo maior de construcdo

de autoridade.

A tecnologia digital desempenha um papel
crucial nesse processo, pois oferece ferramentas
que permitem a interagdo direta e continua com o
publico, além de construir um relacionamento mais
persondlizado e relevante. Redes sociais, e-mail
marketing e chatbots sdo alguns dos recursos
que permitem as empresas interagir com seus

consumidores de maneira mais eficiente e constante.

Segundo Rogério Passos, “quando vocé envia
conteldos relevantes e personalizados, responde
rapidamente das duvidas dos clientes e oferece
beneficios exclusivos, a confianca na marca
aumenta. Isso contribui para a fidelizagdio e o

fortalecimento da relacdio com o cliente”.
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Essas ferramentas ndo apenas ajudam a aumentar
o alcance da marca, mas também estabelecem
relacionamentos redis e mais duradouros com os
consumidores, preparando o terreno para a construcdo
de uma autoridade auténtica ao longo do tempo. Dessa
forma, enquanto o marketing de autoridade demanda
um processo mais longo e estruturado, as acgdes de
curto prazo podem complementar essa construgdo,
gerando resultados imediatos e mantendo a marca

sempre visivel e engajada com seu publico-alvo.

Passos também compartilha sua visdo sobre como
equilibrar as redes sociais e as campanhas pagas dentro
de uma estratégia de marketing eficaz. “As redes sociais
e o conteudo orgdnico ajudam a criar uma base sélida de
seguidores e a estabelecer uma comunicagdo genuina
com o publico. Quando combinados com campanhas
pagas, elas podem ampliar o alcance e atrair um publico
maior. O segredo é usar as redes sociais para construir
uma comunidade fiel e, depois, usar as campanhas

pagas para expandir esse engajamento”, explica.

O marketing digital estd em constante evolucdo, e
Passos aponta algumas tendéncias importantes para o
préximo ano. A personalizagdo do atendimento, que usa
dados para oferecer experiéncias Unicas e sob medida
para cada cliente, serd uma das principais apostas.
“As empresas que conseguirem criar uma conexdo
verdadeira com seus clientes, oferecendo valor real
e experiéncias Unicas, estardo em destaque”, afirma.
Além disso, a criagdo de conteudo de qualidade, através
de videos, webinars e posts educativos, continuard a ser

uma estratégia-chave para a construcdo de autoridade.

A ASSESSORIA DE IMPRENSA E O MARKETING
DE AUTORIDADE

Dentro dessa estratégia de construcdo de autoridade,
a assessoria de imprensa desempenha um papel
fundamental, como observa Paulo Ucelli, sécio da Ponto
Inicial Comunicacdo. Para ele, o marketing de contetido

vai além da promocdo direta de uma marca.
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Ele explica que “o marketing de conteddo € um
método de atracdo que oferece solugdes para os
problemas do publico, ou materiais que chamam
atencdo para os pontos que ele valoriza”. Ucelli
destaca que, ao contrdrio de campanhas diretas
de vendas, o marketing de autoridade busca
criar uma percepcdo gradual de necessidade,

educando o publico sobre temas especificos.

Um exemplo notdvel de marketing de
autoridade que usa a assessoria de imprensa é
o trabalho da Confirp Contabilidade. No setor
contdbil, a confianca e a autoridade sdo elementos
fundamentais. Muitas empresas do ramo tentam
atrair clientes com anuncios simplificados, mas, no
caso da Confirp, a estratégia foi clara: posicionar-
se como uma empresa de confianca e autoridade
no setor contdbil. A Confirp entende que, ao
contratar uma empresa de contabilidade, os
clientes buscam mais do que apenas nimeros; eles

buscam seguranga, responsabilidade e confianga.

Para isso, a Confirp investiu na criacdo de
conteudo relevante e no uso de uma assessoria
de imprensa estratégica. A empresa se
posicionou perante os principais meios de
comunicacdo do pais, mostrando-se como uma
autoridade no assunto. Ao longo dos anos,
isso garantiu a Confirp visibilidade significativa
e gratuita nos principais veiculos de midia,
reforcando sua marca e criando um vinculo de

confianga com o publico.

De forma estratégica, a Confirp ndo apenas
conquistou visibilidade na midia, mas também
aproveitou essas insergdes para gerar mais
autoridade e credibilidade. Richard Domingos,
diretor da Confirp, sempre destaca o impacto da
assessoria de imprensa. “O trabalho ndo resulta
diretamente em vendas imediatas, mas fortalece
a marca e, ao longo do tempo, contribui para o

fechamento de novos contratos, mostrando o valor
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de uma marca respeitada. Esse processo ndo traz
cliente diretamente, mas aumenta a percepcdo de

valor da marca e sobre o trabalho realizado”, explica.
A NOVA MENTALIDADE NO MARKETING

Em um mercado saturado e competitivo, adotar
o marketing de autoridade é mais do que uma
necessidade — é uma forma de garantir que sua
marca ndo seja apenas mais uma no meio de tantas
outras. Ao construir uma comunicacdo auténtica e
focada no valor real que pode ser oferecido ao
consumidor, as empresas conquistam a confianca
e a lealdade de seu publico. Como Roberto Meir
bem coloca, “o marketing de autoridade ndo é uma
moda passageira. E uma mudanca de mentalidade
que permite ds empresas ndo apenas sobreviver,

mas prosperar em um mercado competitivo”.

O PODER DO MARKETING DE INFLUENCIA
E AUTORIDADE DA CIMED

Um exemplo brasileiro de marketing de autoridade
de sucesso foi conquistado pela Cimed, farmacéutica
brasileira com um histérico de crescimento
expressivo. Ela mostra como uma estratégia de
marketing de autoridade bem executada pode
gerar resultados extraordindrios. Sob a lideranca de
Jodo Adibe Marques, CEO da empresa, a Cimed se
destacou no mercado ao adotar uma abordagem de
marketing digital inovadora, focada na construgdio

de autoridade e na presenca nas redes sociais.

Em vez de investir em comerciais tradicionais,
a Cimed decidiu apostar no poder do marketing
de influéncia, com Jodo Adibe se tornando uma
verdadeira figura publica. Ele compartilhou
aspectos de sua vida pessoal e seu sucesso
profissional, criando uma conexdo genuina com
seus seguidores. Essa estratégia deu frutos,
com Adibe conquistando mais de 3,5 milhdes

de seguidores no Instagram, além de ampliar

W O marketing de
autoridade ndo € uma
moda passageira.

E uma mudanca de
mentalidade que
permite s empresas
ndo apenas sobreviver,

mas prosperar em um
mercado competitivo. 1

JOAO ADIBE
CEO
Cimed

sua presenga em midias tradicionais, como revistas e
jornais. Sua imagem pessoal passou a ser um reflexo

da confianca e credibilidade da marca.

Além disso, Jodo ndo se limitou s redes sociais. Tdticas
criativas, como sua participagdo em novelas e o patrocinio
de eventos de grande visibilidade, ajudaram a fortalecer
a imagem da Cimed e a aumentar o engajamento
com o publico. A diversificagdo de produtos também
desempenhou um papel importante nesse processo, com
o lancamento de itens inovadores, como protetores labidais,

agregando ainda mais valor & marca.

Com essa abordagem, a Cimed ndo apenas se
posicionou como uma farmacéutica digitalmente
avangada, mas também como uma das empresads
mais inovadoras do setor. Ao aproveitar a presenca
nas redes sociais e o marketing de autoridade, a Cimed
conseguiu construir uma imagem sdlida e confidvel,
semelhante & de grandes empresdrios internacionais

como Elon Musk, Richard Branson e Jeff Bezos.

O impacto dessa estratégia foi impressionante: a
empresa quadruplicou seu tamanho e atingiu RS 3
bilhdes em faturamento em 2023. O foco em uma
estrutura familiar forte e na adaptacdo continua
as necessidades do mercado tem sido crucial para
esse crescimento. Agora, com planos de atingir RS
5 bilhées em vendas em 2025, a Cimed continua
a fortalecer seu papel no mercado farmacéutico,
com énfase em medicamentos acessiveis para a

populacdo de baixa renda.

Ao se posicionar como uma das farmacéuticas mais
digitais do mundo, a Cimed refor¢a o poder do marketing
de autoridade e a importdncia de se conectar com o
publico de maneira auténtica. O exemplo da empresa
mostra que € necessdrio entender as demandas do
consumidor e criar uma comunicacdo que vd além da
simples promocdo de produtos. E preciso construir uma
verdadeira autoridade no mercado, algo que a Cimed
tem feito com maestria e que a coloca como um modelo

para outras empresas no Brasil e no mundo. =
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Vocé j& se deparou com a situacdo em que o valor
do conserto do seu veiculo apds um sinistro € inferior

ao valor da franquia estipulada pelo seguro? Nesse

caso, pode ser mais vantajoso pagar diretamente pela

reparacgdo do carro e evitar acionar a seguradora.

Porém, existe uma alternativa que pode aliviar seu bolso
nesses momentos: o seguro de franquia auto, ou seguro
do seguro. Esse tipo de servigo, que tem ganhado espago
no mercado, promete trazer mais economia e praticidade
ao motorista. Vamos entender como ele funciona e como

pode ser vantajoso para quem tem um veiculo.

O que é o seguro de franquia auto?

O seguro de franquia auto é um complemento ao
seguro tradicional de automdvel. Ele cobre justamente
o valor da franquia que o segurado precisa pagar em
caso de sinistro. Na prdtica, caso o seu veiculo sofra
danos, vocé geralmente precisard arcar com uma
parte do custo de reparagdo, chamada franquia, e
o restante do valor é coberto pela seguradora. O
seguro de franquia tem como objetivo quitar essa
franquia para o motorista, fazendo com que o valor

pago para o reparo seja menor.

Matheus Camillo, especialista da Camillo Seguros,

explica como funciona esse tipo de seguro: "O seguro
de franquia auto surgiu como uma forma de otimizar
' os custos do seguro tradicional. Ele cobre o valor da
franquia que, muitas vezes, pode ser uma despesa
D N | inesperada para o motorista. Esse complemento
- garante um custo total menor, proporcionando mais
“ < | ' tranquilidade em situagdes de sinistro."
N ‘ d Existem dois tipos de franquia:
. ' 1. Franquia fixa: o valor da franquia é determinado e
! q r ‘ v ndo muda, independentemente do valor do conserto.
-

2. Franquia varidvel: o valor da franquia pode mudar

- conforme o valor do reparo do veiculo.
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Vantagens do seguro de franquia

Este tipo de seguro oferece diversas vantagens,
especialmente para quem busca uma forma de reduzir os

custos do seguro de automdvel.

> Menor custo do seguro: ao optar por uma franquia
mais alta, o custo do seguro mensal tende a ser mais baixo.
Portanto, ao contratar um seguro de franquia, vocé paga
menos pelo seguro principal do veiculo e ainda fica protegido

contra os custos da franquia.

> Cobertura para danos parciais e totais: em muitos casos,
além de cobrir os danos causados por acidentes, a apdlice de

seguro de franquia também cobre danos causados por terceiros.

"Esse tipo de seguro € vantajoso, pois permite que o motorista
escolha um valor mais acessivel para sua franquia e tenha

mais controle sobre os custos com o seguro,”" explica Camillo.

Como funciona o seguro de franquia
na pratica?

O seguro de franquia € uma maneira inteligente de equilibrar
os custos de reparagdo e o valor do prémio pago. Vamos
entender o funcionamento de um seguro de franquia com

base em um exemplo do dia a dia:

Se vocé tiver um seguro principal com franquia de
RS 3.000,00 e precisar de reparos em seu veiculo que
custam RS 2.500,00, o seguro de franquia paga esse
valor, economizando o valor da franquia que vocé

precisaria pagar.

Outro beneficio importante é a possibilidade de escolher
a oficina onde o conserto serd feito. Em muitas apdlices de
seguro de franquia, o segurado tem liberdade para escolher o
local, seja uma oficina referenciada pela seguradora ou uma

de sua confiancga.

"Para muitas pessoas, a possibilidade de escolher a
oficina onde o veiculo serd consertado é um grande atrativo.
O seguro de franquia dd essa liberdade, o que torna o
processo mais personalizado e confortdvel para o cliente",

acrescenta Matheus Camillo.

Principais seguradoras que
oferecem o produto

Diversas seguradoras oferecem o seguro de franquia
como parte de seus pacotes. Entre elas estdo: Porto
Seguro, Itad Seguros de Auto, Bradesco Seguros, Liberty
Seguros e MAPFRE Seguros.

"Além das opcbes de personalizagdo, as seguradoras
vém oferecendo planos mais flexiveis, que atendem
diferentes tipos de motoristas. Isso traz um beneficio
imediato: reducdo de custos sem perder a seguranca,”

explica Camillo.

Limitacoes e exclusdes do seguro
de franquia

= importante destacar que o seguro de franquia tem

algumas exclusdes que o segurado deve conhecer, como:

> Danos causados por atos ilicitos ou culpa grave do
segurado.

> Prejuizos cujo valor de reparo seja menor que d
franquia estipulada.

> Roubo ou furto caso o valor recuperado do veiculo seja
superior a 75% do valor segurado no seguro principal.

Além disso, em casos de perda total do veiculo, o
seguro franquia oferece uma devolugdo proporcional do

prémio, dependendo da apdlice contratada.

Ao contratar o seguro de franquia auto, o motorista
deve ler atentamente as condi¢ées da apdlice. Como o
seguro de franquia € um complemento, a sua validade
depende da vigéncia do seguro principal do automdvel,
que deve estar em vigor para que o seguro de franquia

também seja vdlido.

Matheus Camillo ressalta: "A leitura da apdlice é
fundamental. Ao contratar esse seguro, o motorista deve
entender todos os detalhes da cobertura, as limitacoes e
as condigdes de uso. Isso evita surpresas em momentos de
sinistro e garante que o seguro de franquia realmente seja

uma protecdo adicional", finaliza =
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No cendrio corporativo atual, a busca
por aumento de produtividade pode ser
impulsionada por um fator muitas vezes
negligenciado: a alimentagdo. Ndo se trata
apenas de oferecer refei¢cdes aos colaboradores,
mas de adotar uma abordagem estratégica
que melhore o desempenho por meio de bons

hdbitos alimentares.

Empresas que compreendem a relacdo entre
nutricdo e produtividade estdo descobrindo que
a alimentagdo sauddvel pode ser um diferencial
competitivo. Investir na salde dos colaboradores
ndo sé cuida do seu bem-estar, mas também

potencializa os resultados da empresa.

O IMPACTO DA ALIMENTAGAO
NO DESEMPENHO DOS
COLABORADORES

Uma alimentagdo equilibrada é fundamental
para o bom funcionamento do organismo e ajuda
a prevenir doencas cronicas, como diabetes,
hipertensdo e problemas cardiovasculares. Para
os trabalhadores, isso se traduz em menos
absenteismo, menos doengas e mais disposi¢o
para o trabalho. Além disso, uma boa nutrigdo

7

também € crucial para a saldde mental, pois
melhora a concentracdo, reduz o estresse e

aumenta a energia.

Dados da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT) mostram que um aumento de 1% no consumo
de calorias por trabalhador resulta em um aumento
de 2,27% na produtividade. Isso reforca a ideia de
que a alimentagdo ndo é apenas uma questdo de
saude, mas um investimento direto no desempenho
da empresa. Marcos Oliveira, representante
da Cillien Comércio e Servicos de Alimentacdo,
afirma: "Quando falamos de produtividade no

trabalho, ndo podemos esquecer que o cérebro e o

SAUDE DA
EMPRESA

COMO A ALII\/IENTA(;AO DOS
FUNCIONARIOS IMPACTA NA
PRODUTIVIDADE

’
¥,

MARCOS OLIVEIRA
Representante
Cillien Comércio e Servicos de Alimentagdo

intestino estdo conectados. A nutrigdo impacta o
funcionamento dos dois, afetando diretamente a

disposicdo, o foco e a energia."

Ele destaca que o intestino, frequentemente
chamado de "segundo cérebro", possui uma rede de
neuronios que se comunica com o cérebro. Por isso,
uma dieta equilibrada pode melhorar a performance
intelectual, enquanto uma alimentagdo inadequada
pode causar fadiga, dificuldades de concentragdio e

alteracées de humor.

PERDA DE PRODUTIVIDADE
POR ALIMENTACAO
INADEQUADA

O impacto da alimentagd@o inadequada vai
além da saldde dos colaboradores, refletindo
diretamente nos resultados da empresa.
A obesidade, por exemplo, gera um prejuizo
significativo & economia, com um estudo da
McKinsey Global Institute apontando que, no
Brasil, ela j& custa 2,4% do PIB, cerca de RS
208,8 bilhdes, principalmente por sua relacdo

com doencas cronicas e desgaste fisico e mental.

Quando se fala em alimentacdo inadequada,
ndo estamos falando apenas da falta de
comida, mas do consumo excessivo de alimentos
processados, gordurosos ou ricos em agucar.
A Organizagdo Mundial de Saldde alerta que a
alimentacdo desbalanceada pode causar uma
perda de até 20% na produtividade em alguns
paises. Ou seja, de cada 100 funciondrios, 20
a 25 podem ndo estar atingindo seu mdximo

desempenho devido & md alimentagdo.

Marcos Oliveira ressalta: "A reducdo da
produtividade muitas vezes ndo estd ligada a falta de
motivacdo ou esforco. O trabalhador estd cansado,
sem energia e até irritado, pois a sua alimentagdo
ndo estd fornecendo os nutrientes necessdrios para

0 bom funcionamento do corpo e da mente."

Yy




NUTRICAO

COMO AS EMPRESAS PODEM
MELHORAR SEUS RESULTADOS
COM ALIMENTAGCAO SAUDAVEL?

Agora que ficou claro o vinculo entre
alimentacdo e produtividade, como as empresas
podem usar esse conhecimento para melhorar
o desempenho de seus colaboradores? Existem
diversas formas prdticas de integrar a nutrigdo

sauddvel na cultura corporativa:
1. INVESTIR EM EDUCAGAO NUTRICIONAL

Uma das formas mais eficazes de impactar
positivamente a alimentacdo dos colaboradores
€ a educacdo nutricional. Isso pode ser feito por
meio de palestras, workshops e programas
de conscientizacdo sobre a importéncia de
uma alimentacdo balanceada. Marcos Oliveira
sugere que as empresas oferecam informacgdes
claras e prdticas para ensinar os funciondrios

a fazer escolhas alimentares mais sauddveis.

2. OFERECER OPCOES SAUDAVEIS NOS
REFEITORIOS

Empresas que fornecem  refeicdes
aos colaboradores tém uma excelente
oportunidade de promover hdbitos sauddveis.
A oferta de alimentos frescos, ricos em fibras,
vitaminas e proteinas magras pode melhorar
significativamente a alimentacdo dos
funciondrios. Val Novaes, Gerente de Carddpio
e Nutricdo produtiva da Cilien, recomenda
que as empresas apostem em carddpios
equilibrados, com frutas, vegetais e proteinas
magras, evitando alimentos ultraprocessados

ricos em gorduras saturadas e aglcares.
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3. CRIAR AMBIENTES DE TRABALHO
SAUDAVEIS

O ambiente de trabalho também influencia a
alimentacdo dos colaboradores. As empresas
podem criar espacos que incentivem hdbitos
sauddveis, como dreas de descanso com
alimentos frescos ou até hortas corporativas.
Isso ndo sé promove uma alimentacdo mais
sauddvel, mas também cria um ambiente mais
acolhedor e alinhado com o bem-estar dos

colaboradores.

;

-

M

‘

4. MONITORAR O [IMPACTO DA
ALIMENTAGCAO NA PRODUTIVIDADE

Empresas podem monitorar como mudangas
na alimentagdo dos funciondrios impactam a
produtividade. Isso pode ser feito por meio de
pesquisas de satisfacdo e comparando periodos
antes e depois da implementacdo de programas
de alimentacdo sauddvel. Marcos Oliveira
sugere que as empresas que investem em saude
nutricional mecam os retornos, como aumento

de desempenho e reducdo do absenteismo.

BENEFICIOS PARA A EMPRESA

Investir em alimentacdo sauddvel traz
beneficios ndo apenas para a salde e
produtividade, mas também para a fidelizacdo
dos colaboradores e aatracdo de novos talentos.
Empresas que demonstram um compromisso
com o bem-estar de seus funciondrios ganham
respeito e reconhecimento, criando um

ambiente de trabalho mais positivo e produtivo.

Arelacdo entre alimentacdo e produtividade é
clara e inegdvel. Quando as empresas investem
na saude nutricional de seus colaboradores, os
beneficios sdo visiveis, ndo apenas no aumento
de produtividade, mas também na melhoria
do bem-estar e da satisfacdo no trabalho.
Marcos Oliveira conclui: "Cuidar da satde dos
funciondrios é um ato estratégico para qualquer
empresa. Mais do que uma responsabilidade

social, é um investimento na qualidade e no

sucesso da organizacdo." =
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ADMINISTRACAO

O DESAFIO DO RETORNO r
AO AMBIENTE PRESENCIAL S
SEM AS FERRAMENTAS
ADEQUADAS

Com o fim das restricoes impostas pela
pandemia, muitas empresas estdo retomando,
de forma acelerada, o modelo de trabalho 100%
presencial. A mudanca, que parece refletir um
desejo de reconectar equipes e aumentar a
colaboracdo, traz a tona um desafio significativo:
como adaptar as infraestruturas fisicas e
tecnoldgicas para receber de volta as equipes de

maneira eficiente e confortdvel.

Segundo Leonel Carvalho, Head of Growth da
Witec IT Solutions, as empresas precisam pensar
de maneira estratégica sobre as necessidades das

equipes ao retornar ao ambiente presencial.

"Durante a pandemia, muitos espacos
corporativos foram reconfigurados ou até deixados
de lado, enquanto as equipes se adaptavam ao
trabalho remoto ou hibrido. Agora, com a volta do
presencial, as empresas precisam se preocupar
com a adequacdo dos espacos e das ferramentas
para garantir ndo apenas a produtividade, mas

também o bem-estar dos colaboradores", afirma.

26 www.confirp.com | ABRI/JuN - 2025

Entretanto, o desafio ndo é apenas reabrir as portas do escritdrio,
mas sim criar um ambiente de trabalho que seja agraddvel e
funcional para todos os colaboradores. Para garantir que todos

i ) ! possam trabalhar de maneira produtiva e confortdvel, a tecnologia
I'-. tem um papel fundamental.

et
———a
-

ADEQUAGCAO AO FORMATO DE TRABALHO

A primeira tarefa das empresas é mapear o perfil de cada fungdo

desempenhada pelas equipes. "Entender o tipo de trabalho realizado

por cada colaborador e como o ambiente fisico impacta essa

funcdo é essencial. Em escritérios com layout open space, é

preciso considerar como diferentes dreas, desde

Em 2025, muitas empresas enfrentam as mais silenciosas até as mais barulhentas,

um cendrio no qual o espaco fisico e a podem atender ds necessidades de cada

infraestrutura tecnolégica precisam ser equipe", explica Carvalho.

completamente repensados. Nos ultimos .
P P Entre as ferramentas que precisam ser

anos, o home office foi considerado o . ~ .
reavaliadas estdo os equipamentos de

futuro do trabalho. No entanto, cinco trabalho. Acessérios como headsets

anos depois, muitas organizagdes com cancelamento: demiti]

d ndonan m | . .
estdo abandonando o odelo teclados e mouses silenciosos,

rem forcan retorn ; . e
B Do etOMho de seus além de monitores ajustdveis

colaboradores ao escritério, como no .
para uma ergonomia adequada,

SRc e Amazon., s@o fundamentais para garantir

No Brasil, embora o modelo que o colaborador trabalhe

hibrido ainda seja amplamente com o madximo de conforto,

adotado, com 57% de adesdo, jd sem atrapalhar os colegas.

é visivel a crescente procura pelo "A adaptacdo do ambiente de

formato presencial. O mercado trabalho ndo se limita ao layout.

imobilidrio corporativo também A tecnologia, incluindo uma

tem sentido o impacto desse boa conexdo de internet e rede,

movimento, com a vacdancia de também deve ser repensada. Nada

escritérios atingindo o menor é pior do que uma rede lenta, que

nivel desde 2020, segundo compromete a produtividade e gera

dados de 2024. frustracdo", aponta Carvalho.

LEONEL CARVALHO [
Head of Growth
Witec IT Solutions
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ADMINISTRACAO

FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS
COMO ALIADAS

Em um mundo onde as empresas precisam se
adaptar rapidamente, as solugGes tecnoldgicas
podem ser grandes aliadas. Softwares de
planejamento de espaco, sensores e sistemas de
reserva de dreas de trabalho, além de ferramentas
de comunicagdo unificada, s@o algumas das
alternativas que ajudam a garantir que o ambiente

de trabalho seja funcional e agraddvel para todos.

"Usar a tecnologia para otimizar o uso do espago
e garantir que cada colaborador tenha o que precisa
para trabalhar com eficiéncia é uma tendéncia
crescente. Implementar sistemas de reserva de
lugares e até mesmo sensores para monitorar o uso
das salas e mesas pode ajudar a reduzir desperdicios
e melhorar o aproveitamento do espacgo”, afirma

Leonel Carvalho.

EQUILIBRANDO CONFORTO E
PRODUTIVIDADE

As empresas também estdo ajustando seus
layouts para acomodar mais colaboradores,
muitas vezes reduzindo o tamanho das mesas de
trabalho. Embora isso possa criar um ambiente
mais dindmico e colaborativo, é preciso tomar
cuidados para ndo comprometer o conforto e
a produtividade. "Adotar uma politica de 'mesa
limpa', onde o colaborador tem um espago
organizado e sem excesso de itens pessoais, pode
ajudar a criar um ambiente mais confortdvel. Além
disso, a escolha de equipamentos que ajudem a
reduzir a quantidade de cabos e fios sobre a mesa

também é fundamental", sugere Carvalho.
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A ADAPTACAO COMO CHAVE
PARA O SUCESSO

Por fim, Carvalho destaca a importGncia de
considerar as diferentes necessidades dos
colaboradores ao escolher as ferramentas de
trabalho. "Cada pessoa tem preferéncias distintas
e isso deve ser levado em consideragdo. Enquanto
alguns podem preferir teclados e softwares
especificos, outros se adaptam a diferentes
plataformas. O suporte técnico e a manutencdo
continuos também sdo essenciais para garantir
que as ferramentas de trabalho funcionem de

maneira eficiente", conclui.

Em um momento em que as empresas tentam
equilibrar as mudancas no layout e no formato
de trabalho, é fundamental que a adaptagdo
ao novo ambiente presencial seja feita de
maneira cuidadosa, para ndo apenas preservar
a produtividade, mas também garantir o bem-
estar dos colaboradores. Afinal, a satisfacdo no
ambiente de trabalho impacta diretamente a
motivagdo, o engajamento e, consequentemente,

os resultados da organizacgdo. =
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Por Richard Domingos, Diretor Executivo da Confirp

i Laas a2 4 LT
L Contabilidade

A reforma tributdria brasileira estd em andamento
e uma das propostas mais inovadoras que promete
transformar a forma como o Brasil arrecada
impostos é o "split payment", ou pagamento
dividido. Este mecanismo visa aprimorar a eficiéncia
e a transparéncia das transagdes comerciais no
pais, oferecendo um modelo mais direto e robusto

de arrecadacdo tributdria.

A proposta € revoluciondria e traz consigo a
promessa de um sistema mais justo, reduzindo a
informalidade e a sonegagdo fiscal. Vamos entender
mais profundamente como o split payment pode
mudar o cendrio econémico do Brasil, seus impactos

nas empresas e seus beneficios.

O QUEE O SPLIT PAYMENT?

O split payment, também conhecido como
pagamento dividido, € uma proposta para a
divis@o do pagamento de tributos diretamente no
momento da transacdo comercial. Ao contrdrio do
sistema atual, onde os impostos e contribuicdes
sdo apurados e pagos geralmente no més seguinte

ou no ano seguinte, o split payment propde que o

tributo seja direcionado automaticamente durante
o pagamento da fatura, boleto ou duplicata, de

forma imediata e transparente.

7

A légica do sistema é semelhante ao que jd
acontece em alguns modelos de negécios, como

as plataformas de entrega de comida (exemplo

do iFood) e transporte (como o Uber), onde o valor

pago pelo cliente é dividido entre o prestador de

REFORMA TRIBUTARIA CRIA COBRANCA et < o lotforma No conxto o i

payment, a transacdo financeira é dividida entre

DE.IMPOSTO NA BOCA DO CAIXA RO T
N

garantir que a arrecadagdo tributdria aconteca

de forma dgil e direta.
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Este modelo de arrecadacdo ndo é novo.
Alguns pafses da Europa, como Itdlia, Republica
Tcheca, Roménia, Bulgdria e Polonia, jd tentaram
implementar o split payment, mas com resultados
pouco eficazes. O insucesso se deu por vdrios
fatores, entre eles a falta de tecnologia adequada,
controle de arrecadagdo, custos na implementagdo
do sistema de arrecadacdo, a auséncia de um
sistema bancdrio integrado e, principalmente, o
fato de que os paises europeus sdo fisicamente
interligados, mas néo possuem um sistema Unico de

arrecadacdo tributdria.

Essa flexibilidade nas fronteiras e as diversas
regulamentacgoes fiscais dificultaram o sucesso da
adogdo do split payment nesses locais. Além disso,
a Europa tem fronteiras abertas, o que facilita
a circulagcdo de mercadorias e pessoas entre os
paises. Isso cria oportunidades para fraudes, como
a simulagdo de exportagdo de mercadorias para
evitar o pagamento de impostos. No Brasil, por outro
lado, as fronteiras sdo mais fechadas e o sistema
fiscal é mais centralizado, o que dificulta esse tipo de
fraude, tornando o modelo brasileiro mais eficiente

no combate a evasdo tributdria.

CALCULO POR FORA E A NAO
CUMULATIVIDADE DO IVA DUAL

Com a implementagdo da CBS e IBS (IVA Dual), uma
das principais mudancas serd o cdlculo do tributo por
fora, de forma ndo cumulativa. Isso significa que

o valor do imposto serd somado ao valor do bem,
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servico ou direito transacionado. Além disso, os
contribuintes poderdo descontar créditos pagos

na operacdo anterior.

No entanto, essa mudanca exige maior atengdo
dos empresdrios, que deverdo acompanhar se
o imposto foi pago corretamente. Isso se torna
aginda mais relevante quando se considera o

histérico do fisco brasileiro.

Antes da implementagdo da Nota Fiscal Eletrénica,
os fiscais corriam atrds de caminhées de mercadorias
sem nota fiscal. Hoje, com a modernizagdo do
processo, os fiscais correm atrds das notas fiscais
sem mercadorias. No caso do split payment, a
fiscalizagdo serd mais automatizada e eficiente, pois
o tributo serd pago no ato da transacdo, eliminando
a necessidade de uma fiscalizagdo posterior, o que é

um grande avango no sistema de controle tributdrio.

COMO FUNCIONA O SPLIT
PAYMENT NO BRASIL?

Do sistema de split payment proposto para o Brasil
serd integrado com a apuracgdo assistida, permitindo
gue as empresas acompanhem, em tempo real, seus
débitos e créditos tributdrios. Ou seja, a cada transagdo
redlizada, o sistema calculard e dividird o valor dos
tributos, retendo a parte devida ao governo, enquanto
o restante serd destinado ao vendedor. Importante
destacar que a apuragdo dos tributos continuard
sendo feita mensalmente, com ajustes para minimizar

o pagamento de saldo devedor.

Existem trés modelos principais para a

2. Modelo Inteligente: semelhante ao modelo

implementagdo do split payment no Brasil: superinteligente, mas com funcionamento off-line.

L . A retengdo dos impostos é feita no momento da
1. Modelo Superinteligente: o mais avancado, onde ¢ P

. e . . liquidagGo financeira e, em trés dias, o Comité
o tributo é direcionado por meio de consulta prévia

A Gest RFB defi tante do tribut
& base da RFB e ao Comité Gestor, no momento estorea ehinem o montante do tributo g

da liquidacéio financeira. O sistema verifica se o ser direcionado ao fisco ou devolvido ao fornecedor.
fornecedor tem saldo devedor; sendo esse o caso, 3. Modelo Simplificado: serd o primeiro a ser
realiza a partilha do valor recebido, destinando ao implementado, especialmente voltado para
fisco o valor do débito limitado ao valor destacado transagoes no varejo. Nesse modelo, a retencdo
no documento fiscal; de impostos serd feita automaticamente de acordo
com a categoria da empresa e o tipo de produto ou

servigo oferecido.

B
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PONTOS RELEVANTES DO SPLIT
PAYMENT

1. Aumento da transparéncia e eficiéncia: ao
adotar o pagamento imediato dos impostos, o
split payment reduz a burocracia e garante que a
arrecadagdo seja mais rdpida e eficaz. As empresas
poderdo ver claramente quanto estdo pagando
de impostos em cada transacdo, o que facilita o

processo de auditoria e conformidade tributdria.

2. Reducdo da sonegacdo fiscal: com a
retencdo automdtica dos impostos, o risco
de sonegagdo serd minimizado. Além disso,
o sistema integrard tanto empresas formais
quanto informais, dificultando a evasdo
tributdria por negécios fora do radar do fisco.
Isso representa uma significativa evolucdo para
combater a informalidade econdmica, um dos

maiores desafios fiscais do Brasil.

3. Facilidade de integragcdo com o sistema
de pagamentos eletronicos: o split payment
serd integrado diretamente as plataformas de
pagamento jd existentes, como cartdes de crédito e
débito, e gateways de pagamento. Isso significa que
a implementagdo serd mais dgil e menos custosa
para as empresas, uma vez que as transacgdes

eletronicas jd sdo amplamente utilizadas.

4. Inclusdo do mercado informal: uma das
grandes vantagens do split payment é a inclusdo
de empresas que operam de forma informal no
sistema tributdrio. Com o pagamento automdtico
dos tributos no momento da transacdo, até os
pequenos empresdrios e prestadores de servigcos
informais serdo incorporados ao sistema de

arrecadacdo, o que promove maior justica fiscal.
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5. Menor complexidade para os contribuintes: a
apuragdo dos impostos serd mais simples, pois as
empresas poderdo consultar em tempo real seus
saldos de débito e crédito. Esse processo ajuda a
evitar erros e diminui a necessidade de ajustes no
final do més ou ano, o que facilita o cumprimento

das obrigagdes tributdrias.

6. Maior seguranca fiscal: com o sistema de
split payment, as empresas terdo maior controle
sobre seus créditos tributdrios. Como a retencdo
do imposto ocorre de forma automatizada e o
sistema é assistido, o risco de erros e fraudes
serd significativamente reduzido, garantindo mais

seguranga para as empresas e para o fisco.

IMPACTOS PARA AS EMPRESAS

A implementacdo do split payment trard uma
série de mudancgas nas rotinas empresariais,
especialmente para aquelas que ndo estdo
acostumadas com a alta carga tributdria ou que
operam de forma informal. No entanto, os beneficios

superam os desafios:

> Impacto no fluxo de caixa: atualmente, as
empresas recebem o valor do imposto junto com o
valor do bem ou servico e utilizam esse tributo no
fluxo de caixa. Com a adogdo do split payment, o
valor do imposto serd direcionado imediatamente
para o fisco, o que exigird planejamento e

adequacdo financeira por parte das empresas.

> Adequacdo dos sistemas de pagamento: as
empresas precisardo adaptar seus sistemas de
pagamento para incluir a retencdo de impostos.
Isso exigird atualizagdes nas plataformas de

cobranga e um controle maior sobre as transacgdes.
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TRIBUTARIA

A tributacao das atividades

imobilidrias e das holdings

patrimoniais apods a
Reforma Tributdria

A promulgacdo da principal norma que
regulamenta a Reforma Tributdria (Lei
Complementarn® 214, de 16 de janeiro de 2025)
trouxe profundas transformagdes para o setor
imobilidrio brasileiro, afetando a tributacdo
sobre venda, locacdo e arrendamento de
imdveis, bem como a tributagdo sobre as

holdings patrimoniais e empresariais.

Como aponta Richard Domingos, diretor
executivo da Confirp Contabilidade, "a reforma
representa um divisor de dguas, pois altera
significativamente o modo como os tributos
impactam tanto as operagdes imobilidrias

quanto a gestdo de patrimdnio".

As modificacbes no sistema tributdrio, com a
inclusdo do Imposto sobre Bens e Servicos (IBS)
e da Contribuicdo Social sobre Bens e Servicos
(CBS), exigem adaptagdes significativas, ndo
apenas para os profissionais da drea contdbil e
imobilidria, mas também para os contribuintes.
A reforma redefine as bases de tributacdo,
ampliando o controle sobre as transacdes
imobilidrias e criando desafios e oportunidades
tanto para os agentes imobilidrios quanto
para as holdings. Lucas Barducco, sécio da
Machado Nunes Advogados, observa que "a
implementacdo do IBS e da CBS exige que os

profissionais do setor imobilidrio se atualizem

constantemente sobre os impactos tributdrios
de suas transacodes, especialmente em relacdo

as novas obrigacdes fiscais".

CADASTRO IMOBILIARIO
BRASILEIRO (CIB) E O CONTROLE
DAS TRANSACOES IMOBILIARIAS

Um dos principais aspectos da reforma nesse
segmento é a criac@io do Cadastro Imobilidrio
Brasileiro (CIB), integrante do SINTER — Sistema
Nacional de Gestdo de Informacdes Territoriais,
que obrigard o cadastramento de todos os
bens imdveis, urbanos e rurais. O CIB é um
cadastro unificado nacional de iméveis urbanos
e rurais, que serd alimentado pelos entes da
administragdo publica, com informacdes relativas
ao bem, desde a construgdo. Ele serd equivalente
ao que é o CPF para a pessoa fisica e o CNPJ para

pessoa juridica.

Neste cadastro a administracdo tributdria
serd encarregada de determinar o “Valor
de Referéncia” dos imdveis, levando em
consideracdo tanto o valor de mercado quanto
as informacgdes obtidas de cartérios e outras
fontes oficiais (equivalente ao valor venal que
as prefeituras determinam para os imdveis em
seu municipio, porém em dmbito nacional). Esse

valor de referéncia serd atualizado anualmente

RICHARD DOMINGOS
Diretor executivo
Confirp Contabilidade

e serd utilizado como base para comparar
transacoes efetuadas por contribuintes, a fim de
identificar transacdes suspeitas e arbitramento em

procedimentos de fiscalizacdo.

COMO FICAM AS LOCACOES DE
IMOVEIS

A reforma traz mudangas significativas
para a tributacdo das operagdes imobilidrias,
especialmente no que se refere & locagdo e ¢
venda de imdveis. Em relacdo as locacbes, antes
da reforma, ndo havia tributacdo sobre consumo
(ICMS, ISS, PIS e Cofins) quando o locador era
pessoa fisica. Com a nova lei, tais contribuintes

poderdo ficar sujeitos ao IBS e a CBS.

Para entender melhor, as pessoas fisicas que
receberam no ano anterior mais de RS 240 mil
em locagdes ou arrendamentos de pelo menos
quatro imdveis distintos estardo sujeitas ao tributo.
Também estardo obrigados ao pagamento do
imposto aqueles que receberam, no decorrer do
ano-calenddrio, RS 288 mil ou mais de receita de
locacgdo (20% a mais que o limite estabelecido de
R$240 mil). Richard Domingos comenta que "essa
mudanca impulsionard a abertura de holdings
patrimoniais para recebimentos de locagdes por
uma série de pessods que resistiram até entdo. Pois
a apuracgdo do IBS/CBS terd o mesmo tratamento

sendo pessoa fisica ou juridica".

Esses limites sofrerdo correcdo pelo IPCA, fato
inédito na legislacdo tributdria brasileira. Todas
as pessoas juridicas e pessoas fisicas que se
enquadrarem na nova regra e receberem valores
de locagdo de bens imdveis pagardo o IVA Dual
sobre uma aliquota reduzida de 70% do percentual
definido para o tributo. Exemplo: se a aliquota do
IVA Dual for estipulada para 28% o IBS/CBS para
locacdo serd de 8,4%. Para as locacoes de imdveis
com prazo ndo superior a 90 dias, a reducdo da
aliquota serd de 40%, equiparando-se aos valores

no setor de hotelaria.



TRIBUTARIA

Além disso, a reforma prevé um redutor
social de RS 600 por imdvel, com o intuito de
minimizar o impacto da tributacdo nas classes
de menor poder aquisitivo. Esse redutor serd

um abatimento na base de cdlculo dos tributos.

A reforma tributdria traz a ndo cumulatividade
plena como um de seus principios para a
cobranca dos tributos sobre consumo.
Assim, em qualquer regime tributdrio, seja
no Lucro Real ou Presumido, e nos casos de
opcdo pelo pagamento apartado de IBS e
CBS no Simples Nacional ou na pessoa fisica
equiparada, o tributo permitird o desconto de
créditos provenientes de pagamentos relativos
a bens e servicos adquiridos na atividade
negocial. Esse sistema serd equivalente ao
do ICMS aplicado nos Estados, mas com
uma amplitude de creditamento muito maior
e irrestrito, sendo vedada apenas a tomada
de crédito de aquisicdo de bens e servicos
considerados de uso e consumo pessoal dos

socios e administradores.

COMO FICAM AS VENDAS DE
IMOVEIS?

Falando sobre venda de imdveis, além das
pessoas juridicas que exploram a atividade
imobilidria, as pessoas fisicas também foram
alcancadas. Aquelas que realizarem a venda
de quatro imdveis ou mais no ano-calenddrio
anterior, adquiridos nos Ultimos cinco anos, ou
quando redlizarem a venda de dois ou mais
imoveis construidos pelo contribuinte nesse
mesmo periodo, estardo obrigadas a pagar o IBS e

a CBS. Quando a pessoa fisica realizar a venda de
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quatro imdveis ou mais no proprio ano-calenddrio
ou vender dois imdveis construidos, desde que
adquiridos nos Ultimos cinco anos, também serd

considerada contribuinte do VA Dual.

Lucas Barducco alerta que "essa mudanca
trard uma carga tributdria significativa para
investidores que operam no mercado imobilidrio,
especialmente aqueles que trabalham com

imdéveis adquiridos e revendidos em curto prazo".

Todos os contribuintes que se enquadrarem
na nova regra deverdo pagar o IBS e a CBS sob
uma aliquota reduzida de 50% do percentual
definido. Assim como no aluguel, no caso da
primeira venda do imdével residencial ou lote de
terreno, o contribuinte (pessoa fisica ou juridica)
fard jus a um redutor social de RS 100 mil e RS
30 mil, respectivamente. Esses valores também

serdo corrigidos pelo IPCA.

O contribuinte contard ainda com um Redutor
de Ajuste, uma espécie de “desconto” na base
de cdlculo da venda, para determinar o valor
do IBS e da CBS devidos na operacdo. Esse
Redutor representard o valor de aquisi¢do
do imdvel corrigido pelo IPCA. Outro ponto
importante € que os contribuintes deverdo
inventariar e apurar o Redutor de Ajuste de
cada imoével (corrigindo os valores desde sua
aquisicdo) com base em 31 de dezembro de
2026. Por opgdo do contribuinte, ele poderd
adotar o “Valor de Referéncia” atribuido ao
imével no CIB, disponibilizado no SINTER.

Como acontece com os alugueis, o contribuinte
também poderd descontar créditos provenientes
de pagamentos relativos a bens e servigos

adquiridos na atividade. Dentre outros pontos

LUCAS BARDUCCO
Sécio
Machado Nunes Advogados

importantes, podemos destacar que Permutas
e Constituicdo de direitos reais de garantias
(hipoteca, penhor, garantia etc.) estdo fora do

campo de incidéncia desses tributos.

REGIMES ESPECIAIS E PERIODO
DE TRANSICAO: ADAPTACAO AS
NOVAS REGRAS

Da incorporacdao — Opcao pela
tributacdo simplificada

A Reforma Tributdria também prevé um periodo
de transigdo para as operagdes imobilidrias
iniciadas até 31 de dezembro de 2028. Durante
esse periodo, os contribuintes poderdo optar
por regimes simplificados de tributaco, como
o Regime Especial de Tributacdo (RET) para
incorporacdo imobilidria ou parcelamento do
solo. O RET oferece condicbes mais favordveis de
apuracdo do IBS e da CBS, mas impde algumas
limitacGes, como a impossibilidade de apropriar

créditos tributdrios.

Por exemplo, para incorporagdes imobilidrias
realizadas sob o regime de afetacdo patrimonial,
a opgdo pelo RET implica um pagamento de CBS
de 2,08% sobre a receita mensal, afastando a
incidéncia de outros tributos, mas limitando a
apropriagdo de créditos tributdrios, o que exige

uma avaliacdo cuidadosa das operagoes.

Lembrando que o RET é um dos principais
mecanismos de incentivo ao setor imobilidrio, e
a Lei Complementar ndo trouxe sinais claros de
sua continuidade para as operagdes imobilidrias
ocorridas a partir de 1° de janeiro de 2029, causando

uma grande inseguranca no futuro do setor.
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O mesmo acontece com o sistema de transi¢cdo determinado em casos, serd vedada a apropriagdo de créditos

operacdes de parcelamento de solo iniciado antes de 2029. Assim e a utilizacdo dos redutores sociais. Lucas

como acontece com os empreendimentos optantes pelo RET, nesse Barducco ressalta que, na prdtica, sdo raros

caso o contribuinte poderd optar por um recolhimento simplificado
de CBS de 3,65% sobre a receita bruta.

0S Casos em que essa op¢do é vantajosa.

AUDITORIA: A NECESSIDADE DE
AJUSTES NOS PROCEDIMENTOS
CONTABEIS

DO PARCELAMENTO DO SOLO - OPCAO
PELA TRIBUTACAO SIMPLIFICADA

\

Em relacdo O locacdo e arrendamento de Com as novas regras tributdrias, um dos

imoveis, serd possivel optar pelo regime maiores desafios serd o impacto nas prdticas

de tributacdo simplificado para contratos
firmados até 16 de janeiro de 2025,

com prazos distintos para contratos

contdbeis e nos procedimentos de auditoria.
José Augusto Barbosa, sécio da Audcorp

Auditoria, enfatiza que as mudangas exigem

residenciais e ndo residenciais. O uma adaptagdo significativa nas rotinas de

tributo a ser pago serd também auditoria, jd que os novos tributos, como 0 IBS e

de 3,65%, com a vedagdo de a CBS, terdo efeitos diretos nas demonstracoes

apropriacdo de créditos e a financeiras das empresas: "A implementacdo

impossibilidade de deducdes. da Reforma Tributdria exigird uma reavaliagdo

dos processos contdbeis, especialmente em

DA LOCACAO E

relagdo ao registro de créditos e débito dos

ARRENDAMENTO tributos, o que impactard diretamente as
DE |MC,)VEL = OPCAO auditorias realizadas."
PELA TRIBUTACAO Além disso, o novo regime de

SIMPLIFICADA

tributagcdo pode  exigir maior
- : transparéncia nas operacdes das
Os contribuintes que firmaram P perag

" empresas, especialmente nas
contratos delocacdoouarrendamento

., o . . holdings que lidam com grandes
de bem imodvel ndo residencial com gs 9 9

sreze determiads, Gt G volumes de imdveis e transacdes
assinados até 16/01/2025 (com

firma reconhecida, contrato

complexas. José Augusto
afirma: "A conformidade

. At p fiscal serd mais exigida,
registrado em cartério até

dezembro de 2025, dentre

outras exigéncias), poderdo

e as auditorias terdo

de ser mais rigorosas

manter o percentual de CBS
e IBS em 3,65% da receita

bruta recebida. Porém, nesses

JOSE AUGUSTO BARBOSA
Sdcio
Audcorp Auditoria

Iy
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para garantir que as empresas estejam em
conformidade com as novas regras e aproveitem

da melhor forma possivel os créditos fiscais."

A revisdo e adaptagdo das prdticas de auditoria
ndo sé ajudar@o as empresas a se manterem
dentro da legalidade, mas também garantirdo
que elas possam aproveitar ao mdximo as
oportunidades oferecidas pela reforma tributdria,

especialmente em um cendrio de transigdo.

OS IMPACTOS DA REFORMA

A Reforma Tributdria afeta diretamente o
consumidor, ou seja, o Ultimo da cadeia. Tomando
como base o principio da ndo cumulatividade
plena associada & cobranca por fora, todo o tributo
estipulado na legislagdo recaird em quem estd
consumindo o produto ou servigo. No caso do setor
imobilidrio, recaird naquele que locar ou comprar o
imdvel. Isso fard com que ocorra um ajustamento
de precos dessas operagoes no mercado a partir
da efetiva cobranga dos novos tributos — isto &, jd
em 2027, com a cobranga da CBS, e a partir de

2029, com a cobranca também do IBS.

Richard Domingos explica que “o impacto
desses novos tributos ndo serd igual a todos
os contribuintes e nem terd féormula exata para
determinar quem pagard menos ou mais, pois
cada contribuinte possui um arranjo préprio
de despesas em sua atividade, assim como a
composicdo de seu faturamento. O que podemos
afirmar é que o consumidor final sentird no bolso
seja qual for o valor a ser repassado de imposto

para ela”, finaliza. =
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OBRIGACAO TRIBUTARIA X
CRIME DE SONEGACAO FISCAL

QUANDO 0S SOCIOS PODEM SER RESPONSABILIZADOS PENALMENTE?

A responsabilidade penal dos sécios por ndo
pagar impostos tem se tornado um tema cada vez
mais relevante. Nos Ultimos tempos, a ndo quitacdo
repetida de impostos como o ICMS (Imposto
sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos) foi
considerada um crime de "apropriagdo indébita
tributdria", gerando debates sobre quando é justo

responsabilizar os sécios de uma empresa.

A questdo central é em que situagdes um sécio deve
ser penalizado e como podemos diferenciar entre quem

agiu de md fé e quem apenas enfrentou dificuldades?

A apropriag@o indébita tributdria acontece
quando uma pessoa ou empresa decide ndo pagar
os impostos de forma intencional, sabendo que

estd errada e prejudicando o Estado.

Thiago Santana Lira, advogado especializado em
tributos, explica: “O simples ndo pagamento, sem a
intengdio de prejudicar, ndo deve ser tratado como crime.”
Ou seja, se 0 empresdrio ou scio Ndo pagou porque NAo
tinha como, ou tentou pagar, mas ndo conseguiu, iSso

ndo é considerado um crime de sonegacdo fiscal.

Veja um exemplo prdtico: imagine que uma
pequena loja de roupas tenha um grande ndmero
de dividas com o ICMS e, devido a uma queda
nas vendas, o dono ndo consiga pagar o imposto.
Se ele tentou de todas as formas quitar a divida,
mas simplesmente ndo teve recursos, isso ndo
deve ser considerado um crime. Por outro lado,
se ele decidiu ndo pagar de propdsito para usar
o dinheiro em outro negdcio, ai sim, poderia ser

considerado um crime de apropriagdo indébita.
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Quando alguém é acusado de sonegacdo fiscal, a
investigagdo precisa ir além do simples fato de ndo
ter pago os tributos. Denis Barroso, sécio fundador do
escritério Barroso Advogados Associados, enfatiza: “A
presuncdo de inocéncia deve ser respeitada. O simples
inadimplemento tributdrio ndo justifica uma acusagdo

criminal sem uma investigacdo aprofundada.”

Ou seja, a questdo central é entender por que o
imposto ndo foi pago. Se o empresdrio realmente
ndo teve a intencdo de prejudicar o fisco, como em
uma situacdo de crise financeira, ele ndo deve ser
tratado como criminoso. A falta de pagamento, sem

dolo, ndio pode ser considerada uma ofensa criminal.

Quando a teoria do “dominio do
fato” pode ser aplicada?

A teoria do dominio do fato € uma abordagem que
tenta responsabilizar gestores ou sdcios que, mesmo sem
agir diretamente no crime, tém controle sobre a empresa.
A ideia € que, por estarem no comando, devem responder
por qualquer ilegalidade cometida dentro da empresa.

Porém, essa teoria precisa ser usada com cautela.

Thiago Lira alerta: “Embora a teoria do dominio do
fato seja util, ela pode gerar injusticas se aplicada
indiscriminadamente.” Ele explica que ndo se pode
simplesmente presumir que o sécio é responsdvel
por um crime s6 porque € o lider da empresa. Se ele
ndo souber e ndo tiver envolvimento com a infracdo,

ndo deve ser penalizado.

THIAGO SANTANA LIRA

Advogado
Barroso Advogados Associados

A crise econémica e o inadimplemento
tributdrio

A crise econémica é outro fator que deve ser considerado
quando se fala em inadimplemento tributdrio. Quando uma
empresa enfrenta dificuldades financeiras, o empresdrio
pode precisar priorizar o pagamento de saldrios e a

manutencgdo do negdcio, em vez de quitar tributos.

Denis Barroso ressalta que: “Penalizar o empresdrio
que, diante de uma crise, decide manter a empresa
funcionando e garantir o emprego de seus colaboradores,

ao invés de pagar tributos, é uma distorgdo.”

Imagine uma fdbrica que, devido & crise econémica,
estd com dificuldades para pagar seus impostos. O dono
da fdbrica decide pagar os saldrios dos funciondrios
primeiro, para evitar que a empresa feche. Nesse
cendrio, a responsabilidade penal deve ser questionada,
pois o empresdrio ndo agiu com intengdo de prejudicar
o Estado, mas sim para garantir a sobrevivéncia da

empresa e o emprego dos trabalhadores.

Para que um sécio seja responsabilizado penalmente,
€ necessdrio que se prove seu envolvimento direto no
ato ilicito. Denis Barroso explica: “A responsabilidade
penal ndo pode ser presumida. Deve ser provada com
base em uma investigacdo rigorosa, levando em conta o
envolvimento real dos sécios.” Ndo basta que a empresa
tenha deixado de pagar os impostos. A investigacdo
deve buscar evidéncias concretas de que o sdcio
tinha conhecimento da infragdo ou que agiu de forma

intencional para prejudicar o fisco.

A responsabilidade penal dos sdcios, portanto, deve ser
sempre respaldada por provas claras. O que se espera é
que o sistema juridico seja justo, levando em consideragdo
todas as varidveis que influenciom o inadimplemento
tributdrio, sem prejudicar aqueles que realmente ndo

tiveram a intengdo de prejudicar o Estado. =
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INOVACAO

NRF RETAIL'S BIG SHOW 2025:

O FUTURO DO VAREJO E AS INOVACOES TECNOLOGICAS
QUE ESTAO TRANSFORMANDO O SETOR

A NRF Retail's Big Show 2025, realizada em
janeiro de 2025, trouxe & tona uma série de
inovacoes tecnoldgicas que prometem revolucionar

o varejo globalmente.

Organizada pela NRF (National Retail Federation),
a maior associagdo comercial de varejo do mundo,
o evento em Nova lorque foi palco de discussoes
sobre o futuro das lojas fisicas, a experiéncia do

consumidor e as operagdes de gestdo.

A edicdio contou com a presenca de grandes nomes
e empresas dedicadas ao setor, incluindo a equipe da
ALFA Consultoria - SAP Gold Partner, que analisou

as tendéncias mais impactantes do setor.

Entre as inovagdes apresentadas, Fdbio Rogério,
Co-CEO da ALFA Consultoria - SAP Gold Partner,
destaca o impacto crescente de solugdes, como
lojas sem caixas, inteligéncia de dados, robds
autdbnomos, experiéncias imersivas e prdticas
sustentdveis. Todas essas tendéncias tém o
potencial de transformar completamente a forma
como o varejo opera, ndo apenas em mercados

globais, mas também no Brasil.

LOJAS SEM CAIXAS: O FUTURO DO
ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Uma das inovacdes mais comentadas foi o
conceito das lojas sem caixas, como as lojas
Amazon Go. Essas lojas operam com tecnologias
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de identificagdo por cmeras, sensores e Inteligéncia
Artificial, permitindo que os consumidores escolham
seus produtos e saiam sem passar por um caixad.

Fdbio

tecnologia ao Brasil serd uma questdo de tempo.

Para Rogério, a adaptacdo dessa
"Essa solugdo vai muito além de uma simples
tendéncia, ela representa uma mudanga profunda
no comportamento do consumidor e pode fazer uma
grande diferenca no Brasil, onde o foco em agilidade

e conveniéncia se torna cada vez mais importante."

INTELIGENCIA DE DADOS E
AUTOMACAO: UMA REVOLUCAO
NAS OPERACOES

A utilizagdo de dados em tempo real também foi um tema
central na NRF 2025, com plataformas de Inteligéncia
Artificial oferecendo dashboards avangados para otimizar
decisdes. O uso de IA no varejo para personalizagdo
da experiéncia do consumidor, como recomendagdes de
produtos e assistentes virtuais, estd se tornando uma

prdtica comum.

"Plataformas como Amazon e Netflix jé utilizam algoritmos
para recomendar produtos e conteldos, e isso € apenas o
comego. O futuro do varejo estd na inteligéncia de dados,
que permite entender e antecipar as necessidades dos

consumidores", afirma Fdbio Rogério.

Outro destaque é o uso crescente de robds auténomos,
que jé estdo sendo integrados em diversas fungées, como
reposicdo de prateleiras e atendimento ao cliente. Esta
tecnologia, segundo Fdbio Rogério, traz ganhos de eficiéncia
e melhora a experiéncia de compra. "Rob6s ndo substituem o
toque humano, mas ajudam a liberar os colaboradores para
fungdes mais estratégicas e que envolvem maior interagdo

com os clientes", explica.

TECNOLOGIAS IMERSIVAS: A
EXPERIENCIA DO CONSUMIDOR
REDEFINIDA

As experiéncias imersivas, impulsionadas por realidade
(RV), também

dominaram o palco da NRF. Essas tecnologias oferecem

aumentada (RA) e realidade virtual

aos consumidores a chance de interagir com os produtos de

maneira mais envolvente e personalizada.

Fdbio destaca que, no Brasil, a adesdo a essas inovagoes
pode ser um diferencial importante. "Lojas de moda jd
estdo utilizando avatares personalizados para que os
clientes experimentem roupas virtualmente. Isso vai muito
além da simples venda de produtos; é uma experiéncia

Unica que atrai e fideliza o consumidor."
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SUSTENTABILIDADE: O
VAREJO DO FUTURO E SUAS
RESPONSABILIDADES AMBIENTAIS

Outro ponto de destaque foi a énfase em prdticas
sustentdveis no varejo, com tecnologias que buscam
reduzir o impacto ambiental. O uso de cadeias de
suprimentos mais verdes e a oferta de produtos
eco-friendly ganham relevancia & medida que o
consumidor se torna cada vez mais consciente sobre

a origem dos produtos que consome.

"No futuro, as empresas que ndo adotarem solugdes
sustentdveis provavelmente ficardo para trés. O
mercado exige responsabilidade, e a inovagdo deve
caminhar lado a lado com a preservagdo ambiental”,

analisa Fdbio Rogério.

A REVOLUCAO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL: O FUTURO DA
PERSONALIZACAO E DA
EFICIENCIA OPERACIONAL

Uma das tecnologios mais aguardadas, e que
deve impulsionar ainda mais o setor de varejo, é
a Inteligéncia Artificial Generativa. A capacidade
de personalizar experiéncias de compra em escalq,
combinada com a andlise de dados em tempo redl,
serd uma forca transformadora para o mercado. "A
IA generativa permite uma personalizagdo muito mais
profunda, criando experiéncias Unicas e antecipando
comportamentos dos consumidores de uma forma

gue nunca vimos antes", comenta Fdbio Rogério.

Além disso, a IA também otimiza operagdes no
varejo, com solugdes para gerenciamento de estoque,
precificagdo dindmica e automacdo logistica, que
podem revolucionar a forma como as empresas lidam

com a logistica e a cadeia de suprimentos. "Com robds
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auténomos djudando na separagdo, embalagem e
envio de produtos, temos um processo mais dgil e
menos propenso a erros, além de otimizar os custos

operacionais", explica o Co-CEO.

O FUTURO DAS LOJAS FiSICAS:
INTEGRANDO O MUNDO DIGITAL

O conceito de lojas fisicas também foi repensado
durante o evento. As lojas estéo se reinventando como
hubs de experiéncia, com uma forte integragdo digital.
Esse modelo, conhecido como phygital, permite que
os consumidores interajam com os produtos antes de
finalizar compras online, criando um ambiente mais

dinéimico e personalizado.

Fdbio Rogério acredita que a tendéncia do phygital
serd um caminho natural para as empresas brasileiras.
"O modelo de loja fisica ndo vai desaparecer, mas
ela precisa ser repensada. O consumidor quer uma
experiéncia de compra fluida, que integre o digital e o

fisico de forma complementar", analisa.

O QUE AS EMPRESAS
BRASILEIRAS PODEM APRENDER
COM AS TENDENCIAS GLOBAIS

Para Fdbio Rogério, as empresas brasileiras
devem se preparar para as mudancas estruturais
no varejo, focando em inovacgdo, personalizacdo,
eficiéncia operacional e omnicanalidade. "Investir em
tecnologias escaldveis e preparar as equipes para
adotar essas novas solucdes serd fundamental para
se manter competitivo, tanto no mercado nacional

quanto internacional”, afirma.

Além disso, a cultura organizacional digital serd um
dos pilares para o sucesso da implementacdo dessas
inovagoes. "A tecnologia € uma parte essencial, mas a

mentalidade daempresa precisa ser alinhada para que

a inovacgdo realmente acontega. As empresas devem
se adaptar a nova realidade digital, colaborando com
startups e fornecedores internacionais para acelerar

seus processos de inovagdo", conclui Fdbio.

A NRF 25 Retail's Big Show 2025 mostrou que

o futuro do varejo serd profundamente moldado

por inovacdes tecnoldgicas, com destaque

para a Inteligéncia Artificial, a automacdo, a
sustentabilidade e a personalizacdo. A medida
que essas tendéncias se consolidam, o varejo
brasileiro terd que se ajustar, investindo em
tecnologia e adotando um modelo de negdcios
mais dgil e digital para continuar competitivo em

um mercado global cada vez mais desafiador. =
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SAUDE

A SAUDE
MENTAL NA UTI

desafios legais e estratégicos

A saude mental no ambiente de trabalho se
tornou um tema cada vez mais importante nos
ultimos anos, especialmente apds as atualizagdes
na Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), que agora
inclui a saude mental como uma preocupagdo
ocupacional. A mudanca traz desafios para as
empresas, que precisam adaptar suas politicas e
prdticas para garantir o bem-estar psicolégico dos

colaboradores e evitar riscos legais e fiscais.

Para ajudar as empresas a entender como
navegar por essas novas exigéncias, conversamos
com especialistas em seguranca e saldde no
trabalho e direito trabalhista. Tatiana Gongalves,
CEO da Moema Medicina do Trabalho, e Mourival
Boaventura Ribeiro, advogado especializado em
direito trabalhista, compartilham suas perspectivas
sobre como as empresas podem enfrentar
os desafios dessa nova norma e proteger seus

colaboradores e seus préprios interesses.

A NOVA NR-1 E SEUS IMPACTOS
NAS EMPRESAS

A atuadlizagtio da NR-1, que entra em vigor em 2025,

exige que as empresas adotem uma avaliacdo de riscos

psicossociais em seus processos de gestdo de Seguranga TATIANA GONCALVES
CEO

Moema Medicina do Trabalho

L =
-y: ;
A

e Saude no Trabalho (SST). Esses riscos incluem fatores
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como estresse, assédio, sobrecarga de trabalho e conflitos
interpessoais, que podem afetar diretamente o bem-
estar mental dos trabalhadores. Para Tationa Gongalves,
o objetivo da medida é proteger a saude mental dos
colaboradores e, ao mesmo tempo, garantir um ambiente

de trabalho mais sauddvel.

“Com as mudangas na NR-1, as empresas tém agora
a obrigagdo de identificar e mitigar riscos psicossociais.
Isso exige uma abordagem mais holistica da satde no
ambiente de trabalho, envolvendo desde a gestdo
de metas até a promogdo de um ambiente livre de
assédio. Além disso, o conceito de Primeiros Socorros
Psicoldgicos (PSP) surge como uma ferramenta
importante para lidar com situagdes de sofrimento

emocional imediato”, explica Tatiana.

Os Primeiros Socorros Psicoldgicos (PSP) sdo
intervencOes inicicis que podem ser realizadas por
qualquer pessoa treinada para oferecer apoio a um colega
que esteja enfrentando uma crise emocional. Embora ndo
substituam o atendimento psicoldgico profissional, os PSP
podem ser fundamentais para prevenir o agravamento de

problemas de satide mental.

RISCOS LEGAIS E FISCAIS:
A RESPONSABILIDADE DAS
EMPRESAS

O ndo cumprimento das novas exigéncias trazidas pela
NR-1 pode resultarem sérios riscos legais e fiscais para as
empresas. Mourival Boaventura Ribeiro, especialista em
direito trabalhista, destaca que as penalidades podem
ser pesadas, com multas e até mesmo a interdigéio de

atividades em casos mais graves.

“A NR-1 visa a prevencdo de doengas ocupacionais,
e o ndo cumprimento das suas diretrizes pode
acarretar em sancgbGes administrativas, como
multas e até o aumento do Fator Acidentdrio
de Prevencdo (FAP), o que eleva os custos com

seguros e beneficios de acidente de trabalho.
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Além disso, empresas que ndo cumprirem a
regulamentacdo podem enfrentar agdes judiciais
e até perda de certificagdes importantes, como
a 1SO 45001, alerta Ribeiro.

A ndo implementacdo de politicas adequadas
de saude mental também pode resultar em
litigios trabalhistas, especialmente em casos
de doencas relacionadas ao estresse e a&
sobrecarga no trabalho, como a sindrome de
burnout. O especialista ressalta que os gestores
precisam estar preparados para identificar e

lidar com esses riscos.

COMO AS EMPRESAS PODEM
IMPLEMENTAR A NR-1 DE
FORMA EFICAZ?

Para cumprir com a NR-1 e proteger seus
interesses legais, as empresas precisam adotar
uma abordagem estratégica em relagdo &
saude mental no trabalho. Além de implementar
medidas para identificar e mitigar os riscos
psicossociais, as empresas devem garantir que
seus gestores e lideres estejom preparados
para lidar com as questdes de saude mental de

seus colaboradores.

“E essencial que as empresas integrem a
saude mental no Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO) e no Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR). Isso inclui a
realizacdo de treinamentos para que os gestores
saibam identificar sinais de sofrimento mental,
como estresse excessivo ou esgotamento, e
saibam como agir de maneira preventiva”,

afirma Tatiana Goncgalves.
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A inclus@o de programas de apoio psicoldgico
no ambiente de trabalho também é fundamental.
A Moema Medicina do Trabalho, por exemplo,
oferece consultoria para ajudar empresas a criar
ambientes mais sauddveis e inclusivos, com foco

na saude emocional dos colaboradores.

DESAFIOS PARA PMES

A Avaliacdo de Riscos Psicossociais
serd obrigatdria para todas as empresas,
independentemente do porte, e sua adaptagdo
exige um planejamento cuidadoso e agles
bem estruturadas. Embora pequenas e médias
empresas (PMEs) possam enfrentar desafios
para atender as novas exigéncias da NR 1,
algumas estratégias podem tornar essa

transic@o mais simples:

> Parceria com consultorias especializadas:
Buscar apoio de profissionais para implementar
a Avadliagdo de Riscos Psicossociais de forma

eficiente.

> Adocdo de solucdes tecnoldgicas acessiveis:
Utilizar softwares simples para monitorar os

riscos e o bem-estar dos colaboradores.

> Treinamento interno bdsico: Capacitar
gestores e funciondrios sobre os riscos

psicossociais e as formas de mitigd-los.

> Politicas flexiveis de trabalho: Introduzir
ajustes, como pausas regulares e hordrios mais

flexiveis.

Com essas iniciativas, mesmo empresas com
recursos limitados podem cumprir as novas

normas sem comprometer sua sustentabilidade.

MOURIVAL BOAVENTURA RIBEIRO
Sdcio
Boaventura Ribeiro Advogados

Moema Medicina do Trabalho - moemaassessoria.com.br / Boaventura Ribeiro Advogados - boaventuraribeiro.com.br

A IMPORTANCIA DE
DOCUMENTAR

Mourival Boaventura Ribeiro reforca que as
empresas também devem documentar todas
as agdes preventivas que adotarem. “O registro
adequado das agbes, como treinamentos
e mapeamento de riscos, € essencial para a
defesa juridica da empresa. Isso garante que,
caso a empresa seja auditada ou enfrente algum
litigio, ela possa demonstrar que adotou todas as
medidas necessdrias para cumprir a legislacdo e

proteger seus colaboradores”, explica o advogado.

A saude mental no ambiente de trabalho
ndo é apenas uma questdo legal, mas também
um fator crucial para a sustentabilidade das
empresas. Investir no bem-estar emocional
dos colaboradores pode resultar em uma forca
de trabalho mais produtiva, engajada e fiel.
As novas exigéncias trazidas pela NR-1 sdo
uma oportunidade para as empresas ndo sé
se adequarem d legislagdo, mas também para
promoverem um ambiente de trabalho mais

humano e sauddvel.

A adaptacdo as novas normas exige esforgo
e comprometimento das empresas, mas d
recompensa é uma organizacdo mais forte e
resiliente, com colaboradores mais sauddveis

e motivados. =
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O RISCO DO USO IRREGULAR
DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

uma ameaca ao direito autoral

ROSA SBORGIA

Sdcia

Bicudo & Sborgia Marcas e Patentes
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A ascensdo da Inteligéncia Artificial (IA)
trouxe uma revolugcdo em diversos setores, mas
também levantou uma série de questdes juridicas,
especialmente no que diz respeito ao uso indevido

de conteudos protegidos por direitos autorais.

As ferramentas de IA tém se tornado cada vez
mais populares no mercado, com algumas jd sendo
aplicadas em tarefas como a criagdo de contetido
publicitdrio, elaboracdio de contratos e até mesmo
na producdo de musica e arte. No entanto, o uso
indiscriminado dessas tecnologias, sem critério e
ausente de andlise dos conteldos produzidos, pode
gerar sérios riscos legais, como violagdo de direitos

autorais e outras infragdes.

Exemplos recentes de processos juridicos
envolvendo o uso incorreto da IA ilustram como essa
tecnologia pode ser perigosa quando ndo é usada
de forma responsdvel. Um caso notério ocorreu nos
Estados Unidos, quando os jornais The Wall Street
Journal e The New York Post entraram com um
processo contra a empresa Perplexity Al, alegando

violacdo massiva de direitos autorais e de marca.

A companhia teria utilizado conteldos protegidos
por direitos autorais sem a devida autorizacdo,
0 que resultou em agdes judiciais em um tribunal

federal de Nova York.

No Brasil, a situacdo ndo € diferente. O uso
indevido de conteudos protegidos por direitos
autorais também tem gerado litigios e penalizacdes.
Empresas que se valem de ferramentas de IA para
possibilitar a criagdo de campanhas publicitdrias,
musicas, artes e outros conteddos podem, mesmo
sem querer, infringir direitos autorais ao utilizar
material protegido, ausente da obtencdo de

autorizagdo dos criadores originais.

A legislacdo brasileira, regida pela Lei 9.610/98,

assegura os direitos dos autores e impde sangoes

severas para quem os desrespeita. Por exemplo,
no caso do Terraco Lounge Club Ltda, o Tribunal
de Justica de Sdo Paulo manteve a condenacdo da
empresa que veiculou obras musicais sem a devida
autorizagdo do ECAD, gerando uma indenizagdo por

violacdo dos direitos autorais.

"E fundamental que os profissionais do setor
entendam que o uso de tecnologias de Inteligéncia
Artificial ndo os exime da responsabilidade legal
sobre o uso de conteldos protegidos por direitos
autorais. O que temos visto é uma crescente tendéncia
de desrespeito as normas, justamente porque muitas
vezes a |A é usada de maneira indiscriminada e
sem os devidos cuidados", afirma Rosa Sborgia,
advogada especializada em propriedade intelectual e

sécia da Bicudo & Sborgia Marcas e Patentes.

E importante frisar que a utilizacdo de Inteligéncia
Artificial para criar ou reproduzir conteddos ndo exime
as empresas usudrias da responsabilidade legal sobre
os direitos autorais das obras utilizadas. Mesmo que
o material tenha sido gerado por uma mdquina, ou
seja, via Inteligéncia Artificial, ndo afasta o direito
autoral aproveitado e oferecido indevidamente por
essa ferramenta tecnoldgica. Se um conteldo autoral
estiver sendo oferecido via Inteligéncia Artificial, o
seu titular mantém o direito a reparacgdo, tanto da
empresa que ofereceu como da pessoa que utilizou
sem autorizagdo, como estabelece a Constituicdo
Federal e a Lei 9.610/98. A simples insercdo de dados
ou informagdes em uma plataforma de |A ndo garante

que esses contelidos estejam livres de direitos autorais.

O problema se agrava quando se considera a vasta
quantidade de informagdes que alimentam as IAs.
Muitas vezes, bancos de dados sdo criados a partir
de conteuldos que, na verdade, pertencem aterceiros,
e sem o devido rastreamento e licenciamento,
as empresas podem acabar utilizando material

protegido por direitos autorais, sem perceber. Isso
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coloca em risco tanto a reputagdo das empresas
quanto suas finangas, uma vez que as indenizagdes

por violagdes podem ser substanciais.

“Além disso, o uso de IA em dreas como publicidade
e marketing também levanta questdes sobre a
originalidade dos contelddos criados. Se uma
campanha publicitdria gerada por IA € inspirada,
de forma indevida, de outra j& existente, isso pode
configurar cépia, sujeitando a empresa violadora a
processos judiciais por violagdo de direitos autorais
e marca. Isso jd foi visto em vdrias situacées, em
que campanhas publicitdrias foram copiadas sem
permissdo, resultando em processos e perdas judiciais

para as empresas envolvidas”, alerta Rosa Sborgia.

A Lei de Direitos Autorais e a
Inteligéncia Artificial

A Lei de Direitos Autorais no Brasil, que protege
obras como musicas, fotografias, videos, textos e
até mesmo criaces de IA, se essas forem novas e
originais, exige que qualquer conteddo utilizado tenha
a devida autorizacdo expressa do autor. A legislacdo
é clara ao afirmar que pertencem ao autor os direitos

morais e patrimoniais sobre a obra que ele criou.

Portanto, do usar uma ferramenta de IA para
criar ou modificar contelddo, as empresas devem
garantir que ndo estdo violando esses direitos. Isso
inclui certificar-se de que os dados alimentados na
mdquina sdo, de fato, livres de direitos autorais ou

que sua utilizacdo foi autorizada.

“Recentemente, um projeto de lei sobre Inteligéncia
Artificial, o PL 2.338/2023, estd em tramitacdo no
Brasil e promete regulamentar o uso da IA no pais.
O projeto estabelece mecanismos de prote¢do aos

direitos autorais e propde garantir que os criadores
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de conteido mantenham seus direitos, mesmo com a
introducdo de tecnologias disruptivas. O objetivo ndo
é restringir a utilizac@o da IA, mas sim estabelecer
limites que protejam os direitos dos autores”, explica

Rosa Sborgia.

O caso dos advogados e a |IA

O mundo juridico também ndo estd imune aos riscos
do uso incorreto da IA. O ChatGPT, ferramenta de IA
bastante popular entre advogados, foi inicialmente
visto como uma solugdo para agilizar tarefas como a

elaboragdo de contratos e a pesquisa de jurisprudéncia.

No entanto, um caso recente envolvendo o jurista
Steven A. Schwartz, nos Estados Unidos, mostrou
como a confianga excessiva na IA pode resultar em
sérios problemas. Schwartz usou o ChatGPT para
realizar uma pesquisa juridica e acabou apresentando
informacdes falsas ao tribunal. Como consequéncia, foi
multado em USS 5 mil (aproximadamente RS 24 mil)

por litigancia de md-fé.

O caso de Schwartz evidencia o perigo do uso
descuidado da Inteligéncia Artificial no direito. Embora
a |A possa acelerar o trabalho e facilitar a andlise de
dados, os advogados devem ser cautelosos ao confiar
em suas respostas, pois a responsabilidade pela
precisdo das informacdes é sempre do profissional,
e ndo da mdquina. O erro de Schwartz levanta uma
questdo importante: o uso da IA no setor juridico
exige cuidados com a veracidade dos dados e com a

transparéncia das informagdes apresentadas.

Com o crescimento da IA, a regulamentagdo se
torna ainda mais urgente. O uso dessa tecnologia
pode gerar indmeras vantagens, mas também

apresenta riscos significativos, especialmente no

que diz respeito a violagdo de direitos autorais

e do uso irresponsdvel das informagdes. Para os
profissionais de diferentes dreas, como publicidade,
musica, direito e tecnologia, € fundamental que
adotem prdticas responsdveis e se certifiquem de

que estdo respeitando os direitos de terceiros.

“O projeto de lei sobre Inteligéncia Artificial em
tramitagdo no Brasil e os casos judiciais ao redor do
mundo mostram que a regulamentagdo € o caminho
para proteger tanto os criadores de conteuidos quanto
as empresas que utilizam a IA. E preciso garantir que
as ferramentas de Inteligéncia Artificial sejom usadas
de forma ética e legal, evitando abusos e assegurando
a compensacdo adequada aos autores”, finaliza a

sécia da Bicudo e Sborgia. =
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O QUE PODEMOS APRENDER
COM A CRISE DAS MONTADORAS
AUTOMOBILISTICAS EUROPEIAS?

|
i
{

O setor automotivo é um dos pilares da

indUstria europeia, representando cerca de
7% do PIB da Unido Europeia. Contudo, as
montadoras enfrentam grandes dificuldades na
transigdo para veiculos elétricos, uma mudanga
impulsionada pela UE, que busca eliminar
gradualmente os motores de combustio até
2035, com o objetivo de se tornar o primeiro

continente com impacto neutro no clima.

Recentemente, um relatério apontou que a
Europa precisaria de um investimento de 800
bilhdes de euros para apoiar essa transicdo e
competir com seus rivais globais. Entre 2019 e
2022, a producdo de automoveis na UE caiu, e
a recuperacdo em 2023 ainda ndo conseguiu
atingir os niveis pré-pandemia. Além disso, a
participacdo de veiculos elétricos na producdo
diminuiu significativamente, com um declinio

alarmante de 43,9% em agosto de 2023.

Com essas mudancas em curso, as
montadoras europeias enfrentam uma
competicdo crescente, especialmente com os
veiculos elétricos baratos fabricados na China.
Em resposta, a Unido Europeia implementou
tarifas sobre esses importados para

restabelecer a concorréncia justa.

B
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BENITO PEDRO VIEIRA SANTOS
CEO
Avante Assessoria Empresarial

No contexto de um mercado europeu em
transicdo, o caso das montadoras automobilisticas
oferece vadliosas licdes para os empreendedores
brasileiros sobre como a falta de adaptacdo a
novas demandas, a negligéncia em inovacgdo e
uma visdo miope podem resultar em uma crise
grave, afetando ndo sé as empresas, mas também

toda a cadeia produtiva.

A Avante Assessoria Empresarial, especializada
em governanca e reestruturacdo, analisa como
as montadoras europeias falharam ao ndo se
prepararem adequadamente para o futuro e o
que os empresdrios brasileiros podem aprender
com esses erros para evitar crises semelhantes.
Benito Pedro Vieira Santos, CEO da Avante,
compartilha sua visdo sobre o impacto das
decisbes estratégicas e as lices que podem ser

aplicadas no Brasil.

1. Erros de gestdo: o que
evitar para ndo repetir o
fracasso das montadoras
europeias

Entre os principais erros cometidos pelas
montadoras europeias, a falta de inovagdo foi um
dos mais impactantes. Muitas empresas falharam
ao ndo se adaptar rapidamente ds mudancas no
mercado, como a transi¢do para veiculos elétricos
e tecnologias sustentdveis. Outras tomaram
decisoes estratégicas voltadas para lucros de curto
prazo, negligenciando o investimento em pesquisa

e desenvolvimento.

Além disso, a desconsideragdo por
regulamentagdes ambientais, que se tornaram cada
vez mais rigorosas, prejudicou a reputacdo das

montadoras e as expds a consequéncias severas.

Para os empresdrios brasileiros, as licdes sdo claras:
é fundamental investir em inovacdo continua e ter
uma visdo de longo prazo. "As empresas brasileiras
muitas vezes negligenciom a inovagdo, mas isso é
um erro critico. O futuro exige mais do que manter-
se 0 margem do que estd acontecendo no mercado.
InovagGes em tecnologias, processos e produtos
sdo imprescindiveis para a longevidade do negdcio",

explica Benito Pedro Vieira Santos, CEO da Avante.

Além disso, a visdo miope que prioriza os
resultados imediatos em detrimento de um
planejamento estratégico de longo prazo é outro
erro comum a ser evitado. "Decisbes devem ser
tomadas com foco ndo apenas no curto prazo,
mas também nas possibilidades de crescimento e

adaptacdo futura", afirma Santos.

2. A importancia da visdao
estratégica de longo prazo:
preparacdo para mudancas
inesperadas

A crise nas montadoras europeias demonstrou
como a falta de uma vis@o estratégica de longo
prazo pode resultar em falhas catastréficas.
As empresas, por jd estarem consolidadas,
ndo conseguiram se antecipar as mudangas no
comportamento dos consumidores e ndo estavam
preparadas para as novas demandas do mercado,
como a necessidade de veiculos mais sustentdveis

e o surgimento de novos concorrentes.

Para os empresdrios brasileiros, a mensagem é
clara: a preparacdo para mudancgas inesperadas
no mercado deve ser constante. "E essencial
adotar uma mentalidade de inovacdo continua
e criar um planejamento estratégico flexivel, que
permita a adaptacdo rdpida a novas tendéncias e

necessidades do consumidor", afirma Santos.
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3. Inovacdo e
sustentabilidade: dois
pilares essenciais para a
competitividade

A crise das montadoras também evidenciou
a falta de compromisso com a inovagdo e a
sustentabilidade. Muitas empresas demoraram
para adotar tecnologias limpas e investir em
veiculos elétricos, perdendo competitividade em um

mercado cada vez mais focado na sustentabilidade.

No Brasil, a inovac@io desempenha um papel
fundamental para o crescimento econémico e a
competitividade das empresas. Para integrar
novas tecnologias de forma mais eficiente, os
empreendedores podem investir em parcerias
com startups e centros de pesquisa, buscando
acelerar a adogdio de inovagoes. "A capacitacdo das
equipes também é vital. Investir no treinamento e
desenvolvimento de pessoal é uma das formas mais

eficientes de se preparar para o futuro", diz Santos.

4. Gestao de riscos:
aprendendo a lidar com a
incerteza econdmica

A crisedas montadoras demonstrouaimporténcia
de uma gestdo de riscos eficaz, especialmente em
tempos de incerteza econémica. Empresas que ndo
se prepararam para cendrios adversos, ou que ndo
diversificaram suas linhas de produtos e mercados,

ficaram mais vulnerdveis aos choques econdmicos.

Para os empreendedores brasileiros, a licdo é
simples: é preciso planejar e diversificar. "Empresas
que mantém uma visd@o proativa em relaco ao

planejomento de riscos e que ndo dependem de

60 www.confirp.com | ABRI/JUN - 2025

A o B

e — e e A —

T

e
| e———
| m——
|
| —-
| — -
| —--
——
‘
B
-
- e
R
o
R
-_
B ]

um unico mercado ou produto tendem a ser mais

resilientes em tempos de crise", afirma Santos.

Além disso, a implementagdo de sistemas de
monitoramento continuo que identifiquem riscos
potenciais antes que se tornem crises € uma

estratégia essencial para evitar danos irrepardveis.

5. A vulnerabilidade
das grandes empresas
e a importancia de ser
resiliente

A crise mostrou a vulnerabilidade das grandes
empresas, evidenciando que elas também podem
ser afetadas por mudancas rdpidas no mercado.
Dependentes de modelos de negdcios tradicionais,
muitas montadoras se mostraram inflexiveis
e lentas para inovar, ficando expostas a crises

inesperadas.

“A maior lico que podemos tirar disso
€ a importdncia de ser resiliente e adaptdvel.
Em tempos de crise, as empresas que estdo
preparadas para mudar rapidamente e se ajustar
as novas condi¢Ses do mercado sdo as que tém
mais chances de sobreviver e prosperar”, explica

Benito Pedro Vieira Santos.

6. A cadeia de
fornecimento: um ponto
critico a ser reforcado

Outro impacto da crise das montadoras foi a
vulnerabilidade das cadeias de fornecimento.
Quando uma empresa depende excessivamente de
um numero limitado de fornecedores, qualquerfalha
nesse elo pode comprometer toda a operagdo. A
crise evidenciou a necessidade de diversificagdo da
base de fornecedores e de parcerias estratégicas

para garantir a continuidade dos negdcios.
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Para os empresdrios brasileiros, a diversificacdo dos

fornecedores é fundamental. Além disso, aimplementacdo
de planos de contingéncia que considerem falhas na
cadeia de fornecimento pode garantir que a empresa se
mantenha operacional, mesmo diante de dificuldades.
"A criagdo de parcerias sélidas com fornecedores
pode melhorar a resiliéncia da cadeia de suprimentos,
permitindo uma comunicagdo mais eficaz e a resolucdo

de problemas com mais agilidade", aconselha Santos.

7. Recuperacdo pos-crise:
como restaurar a confianca e
reconstruir o negdcio

Apds uma crise, a recuperagdo exige acdes bem
planejadas e estratégias focadas. As melhores
prdticas incluem a avaliagdo dos erros cometidos,
a comunicacdo transparente com consumidores e

investidores, e a revisdo das estratégias de negdcios.

Benito Pedro Vieira Santos destaca a importdncia de
focar na experiéncia do cliente e refor¢ar o compromisso
com a inovacdo. “Investir na capacitacdo da equipe, criar
um ambiente de inovacdo continua e fortalecer a cadeia
de suprimentos s@io passos essenciais para a recuperagdo

e reconstrucdo da confianca no mercado”, afirma.
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Os empresdrios brasileiros, por sua vez, podem
aplicar essas prdticas ao demonstrar responsabilidade,
engajomento com a comunidade e o estabelecimento
de metas claras para a recuperagdo. "Transparéncia e
responsabilidade sdo fundamentais para reconstruir a
confianga com os consumidores e investidores", conclui

Santos.

A crise das montadoras e as
licoes para o Brasil

A crise das montadoras automobilisticas europeias
revelou vulnerabilidades que podem ser evitadas
com uma gestdo proativa e estratégica. Para os
empresdrios brasileiros, as licdes sdo claras: a
inovacdo continua, o planejamento de longo prazo,
a gestdo de riscos e a adaptacdo constante ds novas
demandas do mercado sdo essenciais para garantir a

sustentabilidade e a competitividade no futuro.

Em um cendrio econdmico global cada vez mais
incerto, a flexibilidade e a resiliéncia se tornam
diferenciais importantes. Ao adotar essas licdes, as
empresas brasileiras tém o potencial de ndo apenas

evitar crises, mas também prosperar em um ambiente

de constante transformacdo. =
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