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CARO LEITOR,

E com grande satisfac@io que apresentamos a edicéio de nimero 91 da Gestdo In Foco. Em um cendrio de transfor-
magles constantes, nossa missdo € oferecer contelidos relevantes e de qualidade para empresdrios e gestores que
buscam se destacar e crescer de forma sélida no mercado. CAPA
Nesta edicdio, acendemos um alerta importante para as empresas que enfrentam uma crescente onda de golpes

digitais. Com o avango das tecnologias, os ataques cibernéticos se tornam cada vez mais sofisticados e impactam di-

Fraudes digitais
ameaca invisivel
as empresas no Brasil

retamente a saude financeira e a reputacdo das organizagdes. Discutimos estratégias de prevencgdo, conscientizagdio
e seguranga digital, abordando formas eficazes de proteger o seu negdécio nesse cendrio desafiador.

Além disso, preparamos uma selecdio de temas essenciais para o planejamento estratégico de 2025. O mercado estd
se tornando mais digital, competitivo e imprevisivel, e para navegar nesse novo contexto, € fundamental se preparar.
Em cada pdgina, vocé encontrard insights valiosos, que vdo ajudd-lo a manter a sua empresa no caminho certo e,
quem sabe, até transformar a maneira como vocé pensa e lidera. N&o deixe de ler, refletir e compartilhar o contetido
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Os campeonatos de futebol, sejam

amadores, corporativos ou regionais, vdo s

muito além do entretenimento esportivo.
Para o ambiente empresarial, esses eventos 4/
podem trazer uma série de beneficios
significativos, impactando positivamente a
cultura organizacional, o engajamento dos

colaboradores e a imagem da marca.

Um exemplo claro dessa prdtica é a Confirp
Contabilidade, que hd muitos anos realiza
um campeonato de futebol que se tornou um
dos pontos altos da integracdo entre seus
colaboradores. “Esses campeonatos, que
ocorrem duas vezes por ano, jd sdo parte
pulsante do ambiente da empresa”, afirma
Rogério Sudré, diretor de finangas e recursos
da Confirp Contabilidade e conselheiro do
Grémio Garra (grémio recreativo organizado

pelos colaboradores da Confirp).

Embora nem todos os colaboradores

participem ativamente como jogadores, é

inegdvel que esses campeonatos aproximam
as pessoas e trazem uma maior leveza ao

ambiente profissional.

Com o passar do tempo, a prdtica se aprimorou,
e, embora jd tenham ocorrido momentos de
animos acirrados devido & competitividade, a
maturidode da empresa e a organizagdo do
campeonato pelo Grémio Garra trouxeram
simplicidade ao processo. “Hoje, essa acgdo se
tornou um evento que envolve toda a empresa.
Mesmo quem ndo joga participa, indo ao
local, torcendo, interagindo e se divertindo”,

complementa Sudré.

BENEFICIOS DOS CAMPEONATOS DE
FUTEBOL PARA EMPRESAS

O exemplo da Confirp mostra como esses
campeonatos podem auxiliar as empresas,
contudo, os beneficios podem ir muito além, como

detalhado a seguir:

1. Fomento ao Trabalho em Equipe:
participar de campeonatos de futebol
proporciona uma oportunidade valiosa para
os colaboradores trabalharem juntos fora do
ambiente de trabalho. “O futebol ensina a
importénciadacolaboragdo,dacomunicagdo
e do comprometimento”, afirma Rogério
Sudré. Essas dindmicas fortalecem os lacos
entre colegas e melhoram a eficiéncia nas

atividades didrias.

2. Aumento da Motivagdo e Moral: os
campeonatos podem atuar como uma
poderosa fonte de motivagdo. “Quando os
funciondrios se envolvem em atividades
esportivas, sentem-se mais valorizados e
engajados. Um funciondrio motivado é, sem
duvida, mais produtivo”, destaca Sudré. Essa
motivagdo se traduz em maior satisfagdo no

trabalho e na reducdo da rotatividade.

3. Fortalecimento da Marca: empresas
que apoiam ou patrocinam campeonatos
de futebol tém a chance de melhorar sua

visibilidade e reputacdo. “O futebol tem um



apelo emocional forte, e as marcas que estdo
presentes nesse contexto conseguem criar
uma conexdo significativa com o publico”,

observa Sudré.

4. Promocdo da Saude e Bem-Estar:

o envolvimento em atividades fisicas

(0N

essencial para o bem-estar dos
colaboradores. “Uma equipe sauddvel é
uma equipe produtiva”, afirma Sudré. Além
disso, a prdtica esportiva pode ajudar na
reducdo do estresse e na promogdo de um

ambiente de trabalho mais positivo.

5. Um momento de descontracdo e
oportunidade para network: “Acredite, um
ambiente esportivo, faz com que as pessoads
se conhecam e falem também de suas
experiéncias profissionais e abrem portas para
oportunidades dentro da prépria companhia”,

conta o diretor da Confirp.

FORMATOS DE CAMPEONATOS DE
FUTEBOL

As empresas podem optar por diferentes

formatos de campeonatos, cada um oferecendo

vantagens especificas:

Campeonatos Internos: organizados
exclusivamente para os colaboradores,
promovem um espirito de camaradagem e
rivalidade sauddvel. “Os campeonatosinternos
ajudam a criar um senso de pertencimento e

identidade corporativa”, comenta Sudré.

Torneios Interempresariais: organizados

entre diferentes empresas, esses torneios

www.confirp.com | JAN/MAR - 2025
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promovem a interacdo entre equipes de
diferentes  organizagdes, fomentando
networking e parcerias futuras. A Confirp
incentiva e patrocina sua equipe nessa
participacdo em campeonatos promovidos
pelo Sesc e quadras com esse intuito (Arena

Soccer Glass — Alphaville)

Patrocinios a Campeonatos Locais: muitas
empresas escolhem patrocinar campeonatos
regionais, aumentando sua visibilidade na
comunidade e associando sua marca a

eventos populares.

Eventos Beneficentes: organizar campeonatos
com fins beneficentes demonstra o compromisso
da empresa com a responsabilidade social,

revertendo lucros para instituicoes de caridade.

CUIDADOS QUE AS EMPRESAS DEVEM
TOMAR

7

Apesar dos muitos beneficios, é crucial que
as empresas considerem alguns cuidados ao

promover ou participar de campeonatos de futebol:

- Seguranca dos Colaboradores: a integridade
fisica dos funciondrios deve ser a prioridade.
E fundamental garantir que os jogos sejam
realizados em campos adequados e com

acesso a servicos médicos.

- Inclusdo e Diversidade: € essencial que todos
os colaboradores tenham a oportunidade
de participar, independentemente de suas
habilidades esportivas. “Promover um
ambienteinclusivo é essencial. Os campeonatos
devem ser vistos como uma oportunidade de

integragdo, e ndo de exclusdo”, enfatiza Sudré.
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- Regulamentacdo e Normas: as empresas
devem estar atentas as normas que regem a
realizacdo de eventos esportivos, formalizando
termos de responsabilidade e verificando
seguros para proteger tanto a empresa quanto

os colaboradores.

- Equilibrio entre Trabalho e Lazer: é necessdrio
encontrar um equilibrio para que o engajamento
esportivo ndo prejudique as responsabilidades
profissionais. “As atividades esportivas
devem ser vistas como uma extensdo do
desenvolvimento pessoal e profissional, e ndo

como um impedimento”, sugere Sudré.

Os campeonatos de futebol oferecem uma rica
oportunidade para as empresas fortalecerem
suas equipes, promovendo a saude e o bem-
estar dos colaboradores e melhorando sua

imagem no mercado.

Com um planejamento adequado, o futebol
pode se tornar uma poderosa ferramenta para
o desenvolvimento do ambiente empresarial,
promovendo ndo apenas a competicdo
sauddvel, mas também a colaboragdo e o

crescimento conjunto.

Como destaca Rogério Sudré, “a experiéncia
acumulada ao longo dos anos fez do nosso
campeonato um evento que verdadeiramente
une a equipe e celebra o espirito de comunidade

na Confirp”. =
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CONDOMINIOS

O IMPACTO DOS PETS

NOS CONDOMINIOS:

DESAFIOS E ESTRATEGIAS

em dreas comuns pode gerar ndo apenas

Nos ultimos anos, a presenca de animais
de estimacdo em condominios se tornou uma
questdo central nas relagdes entre moradores.
Embora os pets sejam uma fonte de alegria e
companhia, sua convivéncia pode trazer desafios

que impactam a harmonia do ambiente.

Os conflitos em condominios muitas vezes
surgem por conta de barulhos excessivos,
como latidos constantes, especialmente em
hordrios de descanso. Segundo Humberto
Watanabe, CEO da Ghaw Servicos Gerais,
“o latido excessivo € um dos principais
problemas enfrentados por administradores
e moradores. A falta de adestramento e
socializagcdo pode gerar desconforto e,

muitas vezes, leva a reclamagdes formais.”

Além disso, as dreas comuns, como jardins
e corredores, podem se tornar um desafio de
manutencdo, com residuos e sujeira deixados
para trds, gerando descontentamento entre
os moradores que ndo possuem animais.
“Os conddéminos que ndo tém pets muitas
vezes se sentem prejudicados com a falta de
cuidado na limpeza das dreas comuns. Isso
exige uma atencdo especial por parte da

administracdo”, completa Watanabe.

Outro ponto critico é a falta de cuidados

com a higiene. A ndo limpeza das fezes

10 www.confirp.com | JAN/MAR - 2025

incdbmodo, mas também problemas de salde.
Além disso, a circulacdo de animais soltos
em dreas que ndo sdo adequadas para
isso pode causar acidentes e desconforto,

especialmente para criangas e idosos.

EQUILIBRANDO DIREITOS E CONVIVENCIA

Para promover um ambiente harmonioso, é
fundamental que os condominios estabelecam
regras claras e justas sobre a presenca de pets.

Algumas estratégias eficazes incluem:

¢ Regulamento interno: a criagdo de um
regulamento que aborde a quantidade e
o tipo de animais permitidos, requisitos de
vacinagdo e higiene é essencial. Isso deve
ser amplamente divulgado para todos os

moradores.

e Regras de circulacdo: determinar hordrios
e dreas onde os pets podem circular, além
de exigir o uso de coleiras e guias, ajuda a
prevenir conflitos e garante a seguranca
de todos. “As regras de circulagdo devem
ser claras e de fdcil acesso, para que todos
os moradores estejam cientes de suas

responsabilidades”, afirma Watanabe.

e Campanhas educativas: promover a

conscientizacdo sobre cuidados com os

Jan/Mar - 2025 | www.confirp.com




EXISTEM BENEFICIOS?
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pets e a importancia da higiene através O PAPEL DA ADMINISTRACAO
de palestras e materiais educativos pode

Apesar dos desafios, a convivéncia com animais de

estimacdo oferece muitos beneficios. A presenca de
_ pets pode fortalecer os lagos sociais, promover um

A administracdo do condominio desempenha estilo de vida ativo e contribuir para a sadde mental
um papel crucial na mediagdo de conflitos e na ; dos moradores. A interacéio entre os tutores de animais
implementacdo de regras. Ela deve garantir que e outros conddminos pode criar um ambiente mais

as normas sejam aplicadas de maneira uniforme acolhedor e colaborativo, estimulando a formacdo de

e justa, promovendo a comunicagdio entre os uma comunidade unida.

reduzir a incidéncia de problemas. Watanabe
destaca que “agbes educativas sdo
fundamentais para que os tutores entendam
a importancia de manter as dreas comuns
limpas e seguras.”

moradores e facilitando a resolucdo de problemas
Entre os beneficios destacam-se:

Alguns condominios tém se destacado pela antes que se tornem maiores. Watanabe

adocdo de solugdes inovadoras que promovem enfatiza que “a transparéncia na administragdo : Fortalecimento dos Lagos Sociais: passeios com

a convivéncia pacifica: e a disposicdo para ouvir as preocupagoes dos ' pets nas dreas comuns podem gerar interagdes e
moradores sdo fundamentais para criar um ' am ' amizades entre moradores, contribuindo para um

Criacdo de “Pet Spaces™: espacos exclusivos

y il ambiente de confianca.” ambiente comunitdrio mais coeso.
para pets, com dreas de lazer e socializacdo, :

podem diminuir a utilizacdo de dreas comuns Além disso, a administragdo pode organizar Promocdo de um Estilo de Vida Ativo: animais,
e permitir que os animais se exercitem sem campanhas educativas e oferecer suporte na ' especialmente cdes, incentivam seus tutores a se
perturbar os moradores. busca de solucdes externas, quando necessdrio. : manterem ativos, beneficiando a sadde fisica de
“A mediacdo de conflitos é uma funcdo essencial todos os moradores.

Elevadores exclusivos para pets: designar

da administracdo. Quando os moradores sentem

hordrios ou elevadores especificos para o Seguranca e Vigildncia Natural: cdes podem

que suas preocupacdes sdo ouvidas, a convivéncia

transporte de animais reduz o desconforto de alertar sobre a presenca de estranhos, aumentando

. AL se torna mais harmoniosa”, conclui.
moradores alérgicos ou temerosos de animais.
“E uma solugdo que tem se mostrado eficaz CONSIDERACOES LEGAIS

em muitos condominios, promovendo uma

a sensacgdo de seguranga no condominio.

Desenvolvimento de Responsabilidade em

A legislacdo brasileira reconhece o direito dos J " ' Criancas: a convivéncia com pets ensina as criangas

convivéncia mais tranquila”, ressalta Watanabe. y . . .
moradores de terem pets em suas unidades, desde sobre cuidado, empatia e responsabilidade.

Eventos de socializacdo: realizar encontros que ndo haja perturbagdo a paz dos vizinhos. . . o .
Assim, gerir a presenca de animais em condominios
e eventos para pets e seus tutores ndo so Contudo, os condominios tém a autonomia para [ . iy
_ € um desafio que requer didlogo, regras claras e uma
promove a integracdo, mas também reforca as estabelecer regras de convivéncia, que devem ser . .
_ _ _ SrE abordagem proativa. Ao adotar medidas que promovam
boas prdticas de convivéncia. “Essas iniciativas equilibradas e respeitar os direitos individuais.

a convivéncia harmoniosa, os condominios podem

ajudam a criar um ambiente mais colaborativo . ol B — ‘ . . .
O Cddigo Civil e decisodes judiciais recentes transformar os desafios em oportunidades, criando

e amigdvel, onde todos se sentem parte da - . .
reforcam que proibigdes excessivas a presenca . um espago onde tanto os pets quanto seus tutores e

comunidade”, afirma o CEO da Ghaw. N . . .
de animais podem ser contestadas, desde que . os demais moradores possam viver em harmonia. Com

Multas para boas causas: a prdtica de reverter ndo haja comprovacdo de perturbacdo. Isso criatividade e colaboragdo, a vida em comunidade pode
multas por infracdes relacionadas a pets para coloca a responsabilidade tanto nos tutores r : se tornar ainda mais rica e satisfatdria.

organizagdes de protecdo animal transforma uanto na administragdo para que as regras .
9 cdo p g 9 Humberto Watanabe resume bem essa perspectiva:

a penalizacio em uma oportunidade de sejam justas e aplicaveis. “Com as estratégias certas e um compromisso de todos

contribui¢dio social. Essa abordagem ndo sé ) . )
os envolvidos, podemos construir um ambiente onde a

conscientiza os tutores, mas também promove . A
presenca de pets enriquece a convivéncia e fortalece os

uma cultura de responsabilidade.

lacos entre os moradores.” =
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CAPA A digitalizag@io acelerada dos negdcios no Brasil

trouxe uma série de facilidades, mas também criou um

ambiente propicio para fraudes digitais, especialmente
entre pequenas e médias empresas que operam sob o

regime do Simples Nacional.

Com a implementaco de processos online e a

complexidade do sistema tributdrio, essas empresas

tornaram-se alvos vulnerdveis para golpistas que

exploram as lacunas existentes. Este fendbmeno ndo
apenas reflete a crescente criminalidade, mas também

evidencia a urgéncia de protegdo e conscientizacdo.

Diversasfraudes tém sido registradas em pequenas e
médias (ou mesmo grandes) empresas no Brasil, sendo
uma das mais preocupantes aquelas que ocorrem
completamente no ambiente digital. Nesse tipo de
crime, os fraudadores obtém acesso ao certificado
digital da empresa ou de seus administradores, seja
por meio de emissdo indevida ou através de ataques
cibernéticos. Com esse documento em mdos, eles se
passam por representantes legais, abrindo contas
bancdrias e acessando sistemas fiscais fornecidos
pelas secretarias da fazenda, como e-CAC, Portal do

Simples Nacional e postos fiscais eletrénicos.

Richard Domingos, diretor executivo da Confirp
Contabilidade, destaca outra tdtica utilizada pelos
golpistas: “Em alguns casos, esses criminosos, por meio

de engenharia social, conseguem emitir certificados

digitais falsos dos administradores ou da empresa.
Eles retificam impostos pagos para diminuir os valores

devidos, abrem contas bancdrias em nome da empresa

RAUDES DIGITAIS
AMEACA INVISIVEL AS
EMPRESAS NO BRASIL

e solicitam a restituicdo de valores que supostamente
foram pagos a maior.” Esse método permite que os
golpistas acessem recursos fraudulentamente, muitas

vezes sem que as vitimas percebam a situagdo.

Alémdisso,asquadrilhasmanipulaminformacdes
fiscais utilizando o PGDAS (Programa Gerador do
Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional),

criando créditos ficticios e causando prejuizos ndo

14 www.confirp.com | JAN/MAR - 2025
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Em alguns casos,

esses criminosos,
por meio de

engenharia social,
conseguem

emitir certificados

digitais falsos dos

administradores

ou da empresa.

RICHARD DOMINGOS
Diretor executivo
Confirp Contabilidade
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CAPA

apenas aos contribuintes, mas também & arrecadacgdo
governamental. Domingos acrescenta: “Quando
conseguem acessar a drea da empresa nos sistemas
governamentais, muitas vezes esses golpistas
cancelam o e-mail de notificagdio do representante
da empresa para evitar que haja alertas sobre essas
movimentacdes fraudulentas. Eles esperam que a
Receita Federal restitua o imposto, e ao concretizar
o saque, a empresa do Simples Nacional ndo sofre
danos imediatos, pois a restituicdo ainda ndo se

efetivou, mas as consequéncias podem ser severas.”

Outro método comum envolve golpistas que se
apresentam como consultores tributdrios, prometendo
recuperar valores para os empresdrios, como PIS e
Cofins. No entanto, esses supostos direitos creditérios
sdo, na verdade, fraudes que consistem na alteracdo
indevida da natureza da receita bruta das empresas,
visando a reducdo da carga tributdria para obter

restituicoes indevidas.

A criatividade e a expertise técnica dos criminosos
sdo notdveis, permitindo que encontrem brechas para
desviar valores de impostos, deixando as empresas com a

responsabilidade de arcar com as contas.

ACAO DA RECEITA E POLICIA FEDERAL

Desde outubro de 2022, a Receita Federal, em
colaboracdo com a Policia Federal e o Ministério
Publico, langcou a "Operacdo Retificadora" para
investigar servigos fraudulentos de "consultoria"
oferecidos a pequenas e médias empresas optantes
pelo Simples Nacional, que resultaram em restitui¢cdes
indevidas de PIS e Confins. Os autodenominados
"consultores", como visto anteriormente, enganavam
os empresdrios ao afirmar que eles tinham direito a

ressarcimentos de tributos.

16 www.confirp.com | JAN/MAR - 2025

O IMPACTO DAS FRAUDES NO
SIMPLES NACIONAL

As consequéncias das fraudes digitais sdo
devastadoras e podem afetar as pequenas empresas

de diversas maneiras:

e Multas Pesadas: a Receita Federal pode impor
penalidades financeiras severas por declaracoes
incorretas, muitas vezes resultantes de agoes

fraudulentas.

e Exclusdo do Simples Nacional: em casos
extremos, a empresa pode ser excluida do regime
simplificado, o que resulta em um aumento
considerdvel da carga tributdria e dificulta a

continuidade das operagoes.

e Danos a Reputacdo: o envolvimento em fraudes
pode manchar aimagem da empresa, afastando
clientes e parceiros, além de prejudicar a

confianca do mercado.

e Perda de Controle: uma vez que os golpistas
assumem o controle sobre as contas da empresa,
a situagdo pode rapidamente sair do controle,

levando a dividas e complicacoes legais.

Essas consequéncias ndo afetam apenas a
saude financeira das empresas, mas também sua
longevidade e capacidade de inovar e crescer. Em um
mercado onde a confianga é fundamental, a reputagdo

danificada pode levar anos para ser restaurada.

Denis Barroso, sdécio da Barroso Advogados
Associados, enfatiza porém que essas agdes podem
ir muito além das questbes tributdrias. Podendo
causar um verdadeiro caos na vida do empresdrio,

que perde totalmente o controle do seu negdcio.

DENIS BARROSO
Sécio
Barroso Advogados Associados

“Esses criminosos tém a capacidade de acessar
o e-CAC (Centro de Atendimento ao Contribuinte)
e controlar todas as agdes das empresas, desde a
retificac@o de declaracdes até a criacdo de novas
empresas em nome dos empreendedores.” Essa
manipulagdo pode resultar em consequéncias
devastadoras, como a perda total do controle
sobre os ativos da empresa e a possibilidade de
uma responsabilidade legal do sdécio, podendo

levar a faléncia.

MEDIDAS DE PROTEGCAO PARA
EMPRESAS DO SIMPLES NACIONAL

Diante do aumento das fraudes digitais, € imperativo
que as empresas adotem medidas preventivas
robustas para se proteger. Aqui estdo algumas

diretrizes essenciais passadas por Denis Barroso:

1. Seguranca em Certificados Digitais: os
certificados digitais sdo cruciais para a
seguranca nas transacgoes online. Para garantir

sua protecdo, as empresas devem:

Ndo Compartilhar Senhas: é fundamental que
senhas e certificados ndo sejam compartilhados
com terceiros. Em situagbes em que for
necessdrio, contrate procuradores com poderes

claramente especificados no documento.

Verificar a Autenticidade: periodicamente, as
empresas devem verificar a autenticidade de seus

certificados e atualizd-los quando necessdrio.
2. Monitoramento de Comunicagoes

Utilizar sistemas de acompanhamento de caixas
postais e plataformas de comunicagdo é essencial
para identificar movimentagdes suspeitas. A
Confirp Contabilidade, por exemplo, oferece esse
tipo de servico para seus clientes, permitindo
que as empresas se mantenham alertas quanto
a possiveis fraudes. Além disso, treinar a equipe
para identificar e-mails e mensagens suspeitas

pode ser um passo importante na prevencdo.
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3. Regularidade Fiscal

Consultar periodicamente certiddes fiscais
através de sites governamentais é fundamental.
Assim como acontece com o monitoramento de
notificacdes, a Confirp também acompanha a
regularidade fiscal de seus clientes, de forma
permanente, a movimentagdo tributdria (valores
declarados e pagos), reduzindo as chances de

surpresas desagraddveis.

INFRAESTRUTURA DE SEGURANCA

Outro ponto fundamental é que a empresa invista
em uma infraestrutura de seguranca robusta,
essencial para proteger dados e informagoes
sensiveis, conforme explica Paulo Lima, sécio da
Witec It Solutions. Segundo ele, isso envolve muitos

pontos, mas ele destaca alguns:

Firewalls de Préxima Geracdo (NGFW) e

UTMs: pequenas e médias empresas podem se o
beneficiar significativamente dos firewalls de " -

proxima geragdo (NGFWSs) e das solucbes de M lt e C

gestdo unificada de ameacas (UTMs). Os NGFWs

oferecem uma camada adicional de protecdo ao

inspecionar o trédfego em tempo real e identificar
ameacas avancadas. J& os UTMs combinam
vdrias funcionalidades de seguranca em um Unico
dispositivo, como firewall, antivirus, antispam e
controle de contetido, simplificando o gerenciamento

de seguranca em ambientes menores.

Filtros de DNS Inteligentes: a implementacéo
de filtros de DNS pode reduzir a exposicdo
a sites maliciosos, bloqueando o acesso a
dominios identificados como ameacas. Esses
filtros ajudam a prevenir ataques como phishing
e ransomware ao bloquear URLs suspeitas

PAULO LIMA

antes mesmo de um usudrio tentar acessd-las. Socio .
Witec It Solutions
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e Protecdo de Endpoint e Monitoramento de
Rede: além das protecoes de firewall e antispam,
é fundamental que as empresas implementem
solucbes de seguranca para endpoints. Antivirus
de préxima geracdo e EDR (Endpoint Detection and
Response) oferecem uma resposta rdpida contra
malwares e ataques direcionados. Adicionalmente, o
monitoramento de rede continuo permite identificar
e bloquear atividades suspeitas, garantindo
que tentativas de acesso ndo autorizado sejam

rapidamente neutralizadas.

A IMPORTANCIA DA CONSCIENTIZACAO
E TREINAMENTO

7

O treinamento continuo dos colaboradores ¢é
crucial na luta contra fraudes digitais. As empresas
devem promover a conscientizagdo sobre os riscos
associados as fraudes digitais, ensinando seus
funciondrios a reconhecer sinais de alerta e a adotar
prdticas seguras. A formagdo, segundo Paulo Lima,

deve incluir tépicos como:

e Identificacdo de Phishing: como reconhecer
e-mails e mensagens fraudulentas que tentam
induzir a empresa a fornecer informacdes
sensiveis. Executar simulagdes de phishing
e campanhas de conscientizagdo ajudam os
colaboradores a reconhecerem fraudes de
e-mails em um ambiente controlado, reduzindo

a probabilidade de falha em um cendrio real.

e Seguranca de Senhas: a importéncia de criar
senhas fortes e de ndo reutilizar senhas em

diferentes plataformas.

e Protecdo de Dados Sensiveis: como manejar
informagdes confidenciais e a importéncia de

manter a privacidade dos dados dos clientes.

Uma equipe bem-informada e engajada, que se

sente a vontade para relatar atividades suspeitas, é

uma das melhores defesas contra crimes financeiros.
Além disso, as empresas devem estabelecer canais
claros de comunicacdo onde os colaboradores

possam relatar incidentes sem medo de represdlias.

SEGUROS CIBERNETICOS

Considerar a contratagdo de um seguro cibernético
também pode ser uma estratégia eficaz para
minimizar prejuizos em caso de incidentes. “As
apdlices podem incluir coberturas essenciais, como
protecdo contra restituicdes indevidas e custos
relacionados a investigag¢do de fraudes,” orienta
Cristina Camillo, especialista em seguros. Essas
coberturas podem ser decisivas para a recuperagdo
financeira e a continuidade das operagdes. Embora
0 seguro cibernético seja uma recomendacdo vdlida,
a cobertura deve ser detalhada para incluir riscos
de engenharia social, fraudes fiscais e recuperacdo
de dados, além de incidentes de ransomware. Isso
evita uma falsa expectativa sobre a cobertura, jd
que algumas apdlices excluem fraudes baseadas em

credenciais comprometidas ou engenharia social.

O QUE FAZER SE SUA EMPRESA FOI
VITIMA DE FRAUDE?

Se uma empresa se torna vitima de fraude, é crucial
agir rapidamente, como explica Richard Domingos e

Denis Barroso. As etapas a seguir sdo essenciais:

1. Registrar um Boletim de Ocorréncia: isso
formaliza a situagdo e facilita investigagdes. O
boletim serve como um registro legal que pode

ser necessdrio para processos futuros.

2. Notificar Bancos: informe imediatamente os
bancos sobre a ocorréncia para bloguear acessos

indevidos e evitar perdas financeiras adicionais.

3. Revogar Certificado Digital: a revogacdo

€ fundamental para impedir que golpistas

continuem a operar em nome da empresa,
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garantindo que todas as medidas necessdrias
sejam tomadas para proteger a integridade

digital da organizagdo.

4. Regularizar Obrigacdes Acessoérias: ajuste
quaisquer obrigagdes fiscais que tenham sido
manipuladas durante a fraude, garantindo que

todos os registros sejam corrigidos.

5. Consultar Empresas de Certificacdo Digital: ao buscar
uma nova certificadora, consulte-a para entender
melhor os riscos e as melhores prdticas de prevencgdo,

garantindo que a nova parceria seja segura.

PREVENGCAO: O CAMINHO PARA A
SEGURANCA

A seguranca digital deve ser vista como um
investimento essencial para a saude e longevidade
das empresas, especialmente as do Simples Nacional.
“A  combinacdo de conhecimento, vigildncia e
investimento em seguranca digital formard a primeira
linha de defesa contra os riscos crescentes das fraudes
digitais,” conclui Paulo Lima. A adog¢do de medidas
preventivas, a conscientiza¢do sobre as ameacgas e a
implementacdo de uma infraestrutura de seguranca

eficaz sdo vitais para proteger os negdcios.
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Além disso, as empresas devem estar atentas ds
mudangas no cendrio de fraudes e adaptar suas estratégias
de seguranga conforme necessdrio. A implementagdo de
uma cultura de seguranca € fundamental para a protegdo
de ativos e informacgdes. As empresas precisam integrar
a seguranca digital em suas estratégias de negdcios,
envolvendo todos os niveis da organizagdo, desde a alta
administragdo até os colaboradores. O Desenvolvimento de
um Plano de Resposta a Incidentes bem definido € crucial
para lidar rapidamente com incidentes. Esse plano deve
incluir contato com especialistas em resposta a incidentes
e suporte técnico para isolar o sistema comprometido e

proteger dados criticos.

Em um ambiente digital em constante evolucdo, a
vigiléincia e a adaptacdo continua sdo as melhores defesas
contra fraudes que ameacam o futuro das empresas
brasileiras. As pequenas e médias empresas, que
frequentemente operam com recursos limitados, precisam

estar atentas e preparadas para lidar com essas ameagas.

Investir em seguranca digital e adotar uma postura
proativa pode ser a diferenga entre o sucesso e o fracasso
em um mercado cada vez mais desafiador. A seguranca
da informacdo ndo é apenas uma necessidade, mas
uma condicdo essencial para o sucesso a longo prazo

em um ambiente de negdcios digital. =

Barroso Advogados Associados - baa.adv.br / Confirp Contabilidade - confirp.com / Witec IT Solutions - witec.com.br / Camillo Seguros - camilloseguros.com.br
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O empresario dirige |
seu negaocio,

a LOARA cuida do
crédito.

Entre em contato e receba
uma avaliacao




SAUDE NO TRABALHO

A luta contra a falsificacdo de atestados
médicos no Brasil estd em um momento de
grande expectativa e também de incerteza,
apds uma decisdo judicial que suspendeu a
Resolugdo n° 2.382/2024, que regulamenta
a plataforma Atesta CFM. Essa resolugdo foi
criada pelo Conselho Federal de Medicina
(CEM) com o objetivo de autenticar e validar os

atestados médicos emitidos no Brasil.

A suspensdo foi determinada por uma liminar
da Justica Federal em primeira insténcia, o
que gerou confusdo sobre a aplicacdo da
ferramenta, que tinha previsdo para ser

oficialmente lancada em setembro de 2024.

O CFM, no entanto, anunciou que recorrerd
da decisdo judicial. A Autarquia estd
fundamentando sua acdo em argumentos
técnicos, legais e éticos, com a expectativa de
que a liminar seja derrubada e a plataforma
Atesta CFM entre em funcionamento, como
estava inicialmente planejado. A data de
obrigatoriedade da plataforma foi marcada
para margo de 2025, quando todos os atestados
médicos no Brasil terdo que ser emitidos e

validados por meio dessa nova ferramenta.

O QUE E A PLATAFORMA ATESTA CAVI?

“A plataforma Atesta CFM € uma iniciativa do
Conselho Federal de Medicina que visa garantir
a autenticidade dos atestados médicos no Brasil.
Através de um sistema digital, a plataforma
permite a verificacdo da legitimidade dos
atestados, utilizando cdédigos de autenticacdo
exclusivos. Isso inclui ndo apenas atestados
digitais, mas também os atestados impressos,
que terdo um QR Code vinculado ao CRM do
médico responsdvel, o que facilita o rastreamento
e a validag@io do documento”, explica Tatiana

Gongalves, CEO da Moema Medicina do Trabalho.

O FIM DOS
ATESTADOS
FALSOS?
O que esta
acontecendo
com a Atesta
Conselho
Federal de
Medicina

*‘.t.n ;
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A especialista na drea explica o potencial da
plataforma para combater as fraudes: "A Atesta
CFM representa uma grande mudanca. A fraude
em atestados médicos € um problema enorme no
Brasil, e essa plataforma tem o poder de acabar
com isso. Com o cédigo de autenticagdo, fica
impossivel falsificar ou manipular os atestados
médicos, o que é uma revolucdo para a confianca

no sistema de saude."

De fato, a situacdo de fraudes em atestados
médicos no Brasil é alarmante. De acordo com
o Conselho Regional de Medicina do Estado da
Bahia (Cremeb), 21% dos atestados verificados
pela entidade sdo falsificados. Pesquisa da
Fecomércio/GO de 2020 aponta que cerca
de 30% dos atestados médicos no Brasil
sdo falsificados. "lIsso representa um grande
problema tanto para as empresas quanto para
0s proprios médicos e pacientes. A plataforma
Atesta CFM resolve esse problema de forma

eficaz", complementa Tatiana.

TATIANA GONCALVES
Sdcia
Moema Medicina

BENEFICIOS PARA MEDICOS,
PACIENTES E EMPRESAS

Aplataforma Atesta CFMtraz beneficios diretos
ndo apenas para os médicos, mas também para
0s pacientes e as empresas. Tatiana destaca
a importdncia da protegdo dos médicos: "A
plataforma garante que o médico tenha controle
sobre todos os atestados emitidos em seu
nome. Ele serd notificado de cada documento
gerado, o que elimina qualquer risco de fraude.

7

Isso é essencial para a seguranga juridica do

profissional de saude."

Além disso, Tatiana vé a plataforma como uma
forma de facilitar a vida dos pacientes: "Para os
pacientes, a plataforma oferece um portal Unico
para acessar todos os seus atestados médicos,
centralizando tudo de forma digital. Isso facilita o
acompanhamento da saude e, principalmente, a

certeza de que eles tém documentos legitimos."

Do ponto de vista das empresas, a Atesta
CFM também oferece grandes vantagens.
A verificacdo dos atestados garantird a
autenticidade, contribuindo para a reducdo do
absenteismo ilegal. “As empresas terdo uma
ferramenta poderosa para validar a veracidade
dos atestados, evitando o pagamento indevido
por faltas fraudulentas. Isso representa uma
economia significativa e uma gestdo mais

eficiente do RH”, afirma Tatiana.

OS BENEFICIOS DESSA NOVIDADE
SAO MUITOS, COMO VISTOS A
SEGUIR:

PARA OS MEDICOS

Seguranca Juridica: a plataforma eliminard
atestados falsificados, proporcionando protegdo

aos profissionais de saude.

Emissdo Prdtica: médicos poderdo emitir
atestados de qualquer lugar, tanto online quanto

offline, com controle dos documentos fisicos.



SAUDE NO

Tatiana observa: “Com a facilidade de emissdo,
os médicos poderdo se concentrar mais em
seus pacientes e menos em burocracias. Essa

agilidade é vital para a prdtica médica moderna.”
PARA OS PACIENTES

e Acesso Rdpido: pacientes terdo um portal
exclusivo para acessar rapidamente o histérico

de atestados.

e Emissdo Digital: a emissdo de atestados serd
digital, eliminando a necessidade do documento

fisico, com envio automdtico & empresa.

“Isso ndo apenas melhora a experiéncia
do paciente, mas também garante que ele
tenha controle sobre sua prépria saldde e os

documentos que o envolvem", diz Tatiana.
PARA AS EMPRESAS

Reducdo do Absenteismo llegal: a verificagdo
dos atestados garantird a autenticidade,
contribuindo para a reducdo de faltas

fraudulentas.

Gestdo Eficiente: as empresas poderdo
acessar informacdes chanceladas pelo CFM,
gerando relatérios que auxiliam na tomada de

decisGes estratégicas.

Tatiana finaliza: “Com a plataforma, as
empresas terdo dados reais que podem ajudd-
las a planejar melhor suas politicas de saude
e seguranca, promovendo um ambiente de

trabalho mais sauddvel e produtivo.”
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Os relatérios da plataforma oferecerdo
insights importantes sobre as condigdes de
saude de seus colaboradores, permitindo
identificar, por exemplo, afastamentos

causados por:
e Alteracbes ergonémicas
e Alergias
e LesOes
e Saude mental
e Componentes quimicos

e Outras enfermidades relacionadas ao

ambiente de trabalho

wy

O IMPACTO PARA O MERCADO DE
TRABALHO E A SAUDE PUBLICA

O impacto da plataforma no mercado de
trabalho e na saude publica também ndo pode ser
subestimado. Mourival Boaventura Ribeiro, sécio
da Boaventura Ribeiro Advogados, ressalta que
a Atesta CFM tem o potencial de transformar a
forma como as empresas lidam com as auséncias
de seus colaboradores: "Essa ferramenta oferece
muito mais do que uma simples verificacdo
de atestados. Ela permite que as empresas
obtenham dados valiosos sobre a salde de seus
funciondrios, o que pode ajudar a melhorar as
condicées de trabalho e até mesmo reduzir custos

com tratamentos médicos de forma preventiva."

Moema Assessoria - moemaassessoria.com.br / Boaventura Ribeiro Advogados - boaventuraribeiro.com.br

Mourival acredita que a nova regulamentagdo
ird fortalecer a relacdo entre médicos, pacientes
e empregadores: "A transparéncia proporcionada
pela plataforma € fundamental. Médicos,
pacientes e empresas terdo acesso a informagoes
confidveis sobre a legitimidade dos atestados, o
que aumenta a confianga no sistema. A Atesta
CFM é um passo importante para a ética e para a

integridade no ambiente de trabalho."

O FUTURO DA PLATAFORMA
ATESTA CFM

Apesar da suspensdo tempordria, a
expectativa é que, com o recurso do CFM, a
liminar seja derrubada e a plataforma entre
definitivamente em operacdo. "Ainda estamos
em um momento de incerteza juridica, mas
acreditamos firmemente que a Atesta CFM é
uma ferramenta essencial para o sistema de
saude e para o mercado de trabalho. A decisdo
judicial é tempordria, e a plataforma serd uma

realidade em breve", diz Tatiana.

Com a obrigatoriedade prevista para marco
de 2025, médicos, pacientes e empresas terdo a
chance de se preparar para essa nova realidade.
Mourival Boaventura Ribeiro reforca: "Esse é um
avanco que traz beneficios claros para toda a
sociedade. A autenticagdo digital de atestados
meédicos, ao eliminar fraudes, fortalece a relacdo de
confianga entre todos os envolvidos e proporciona

um sistema mais transparente e responsdvel."

O Atesta CFM pode, portanto, ser um divisor
de dguas para a satde publica e para o mercado
de trabalho brasileiro, promovendo uma gestdo
mais ética, segura e eficiente dos atestados

médicos em todo o pals. =
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OXIGENIO SEGURO:
UM PROJETO QUE SALVA VIDAS!

XIGENIO

EGURO

O projeto Oxigénio Seguro é uma iniciativa da
LS Nogueira que tem como objetivo apoiar o
Sistema Unico de Saudde (SUS) no enfrentamento

dos desafios deixados pela pandemia.

Atualmente, mais de 90% das unidades de satde
do SUS no Brasil ndo possuem autossuficiéncia
na producdo de oxigénio. Com a implementagdo
desse projeto, os hospitais podem economizar
em média 96% nos custos desse recurso, que
tornam o oxigénio mais caro, especialmente para
pacientes em UTI, em cirurgias e em tratamentos

respiratérios cronicos.

Isnogueira.com.br

A pandemia intensificou essa situagdo, e seus
reflexos continuam afetando o sistema de saudde

nos dias de hoje.

O Objetivo do Oxigénio Seguro

O Oxigénio Seguro tem como iniciativa oferecer
assisténcia de apoio a salude da populacdo idosa,
com atendimento social especializado, garantindo a
protecdo e o bem-estar do individuo e das familias,
através de orientagdes para o combate a doencgas

respiratdrias, que sdo mais comuns na terceira idade.

Além disso, o projeto visa a implementagdo
de estruturas autébnomas para a produgdo
de oxigénio, garantindo um abastecimento
continuo para a rede publica de saude. Isso
impacta diretamente os atendimentos
em UTls, ambuldncias e tratamentos
respiratérios crénicos. Também serd realizado
o reabastecimento gratuito de cilindros para

pacientes que necessitam de cuidados em casa.

Como Vocé Pode Ajudar?

Essa agdio sé é possivel com a sua colaboragdo,
seja como pessoa fisica ou juridica. Por meio da

Lei Municipal do Idoso, vocé pode destinar parte

XIGENIO
EGURO

PROJETO DE APOIO AO SUS

Uma iniciativa inovadora com o
poder de impactar e salvar vidas

Para saber mais sobre o projeto, escaneie o QR Code ao lado e acesse o0 nosso site:
www.oxigenioseguro.com.br ou entre em contato através do Whatsapp: (11) 4863-3543

do seu imposto de renda, até o ultimo dia do ano,

para apoiar essa causa tdo importante.

Ao contribuir vocé estard garantindo que mais
hospitais possam ter acesso a esse recurso
vital, assim como a Santa Casa de Cruzeiro, que
em breve receberd a implantac@io do projeto
Oxigénio Seguro para que mais vidas possam

ser salvas.

Para saber mais sobre o projeto, acesse o

nosso site: www.oxigenioseguro.com.br

Entre em contato através do Whatsapp:
(11) 4863-3543
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S E O - A IMPORTANCIA DO SEO NO
| MARKETING DIGITAL
Integrar o SEO em sua estratégia de marketing
O CAM I N H O PARA digital é fundamental, sendo que pode proporcionar
um fluxo continuo de tréfego qualificado. A técnica
atua na primeira fase dessa estratégia, atraindo

y 4
A P R I M E I RA PAG I NA visitantes desconhecidos para o site e, a partir dal,

guiando-os para acdes especificas.

. DO G OOG LE COMO FUNCIONA?

-

1. PESQUISA DE PALAVRAS-CHAVE

O primeiro passo na implementacdo de uma

z estratégia é a pesquisa de palavras-chave.
Na era digital, ter uma forte presenca online é (0] QUE E SEO? 9 o P

i Identificar quais termos seu publico-alvo utiliza
essencial para o sucesso de qualquer empresa. - 5} X =
LW - =5 SEO refere-se a um esforco técnico e estratégico _ 7iy o e S = RO Rl . nas buscas é essencial. Isso pode ser feito
Estar na primeira pdgina do Google ndo € apenas . : SRR B L SRk A
o , ] o para aumentar a visibilidade de um site nos & S BT T RGN - utilizando ferramentas de pesquisa de palavras-
um objetivo; € uma necessidade estratégica. Com . M " R ] N
, ) motores de busca. O principal objetivo € posicionar i ‘f'i RS chave, que fornecem informacgdes sobre o volume
cerca de 94% do trafego da internet concentrado k e SE A AR
A o site entre os primeiros resultados quando L. 214 I LR e de buscas, concorréncia e tendéncias.
nesse buscador, garantir visibilidade nas buscas - : 7 Al R "
um usudrio pesquisa por termos relevantes ao [ & Il bt v £ ’ 2 <ot i 2
se torna crucial para atrair novos clientes e - : ! Ucelli destaca a importdncia de considerar trés
- negdcio. Por exemplo, se um gestor de marketing : { B . !
potencializar vendas. d g ~ i ! S . fatores principais durante essa pesquisa:
busca “Marketing Digital para Multinacionais”, sua 3 —

e Volume de Pesquisa: a quantidade média de

O SEO, ou Search Engine Optimization, € o conjunto empresa deve estar otimizada para aparecer entre < bor L Geterminado termo

de técnicas que visam melhorar a posicdo de um 0s primeiros resultados dessa pesquisa.

. . e Nivel de Consciéncia: compreender em que
site nos resultados de busca. Ele busca otimizar P q

3 , , . Existem duas abordagens principais: os andncios estdgio da jornada do cliente ele se encontra
ndo apenas o contelido, mas também os aspectos S g : - em relacéio ao oferecido.
. ] , ) pagos, que oferecem visibilidade imediata, e o :
técnicos de um site, de modo atornd-lo mais relevante h | z Intencéio da P A st
SEO, que foca em estratégias a longo prazo para ¢ Intencdo da Fesquisa: entender o que o

para os usudrios e para o proprio Google. ' ; i A ; usudrio realmente deseja saber ao buscar
f garantir posi¢ées orgdnicas. Segundo Paulo Ucelli,

Mas como realmente funciona o SEO? E por B proprietdrio da Ponto Inicial Comunicacdo, “70% RS e = =pecifico.

que ele € tdo importante para sua estratégia de ¥ dos cliques em uma busca do Google s&o orgénicos. 2. CRIAGAO DE CONTEUDO DE QUALIDADE
marketing digital? Vamos explorar os fundamentos o Portanto, trabalhar com SEO é uma estratégia néo
do SEO e como ele pode transformar a presenca B8 apenas mais econémica, mas também mais eficaz

online de sua empresa. |« longo prazo.”

e Comas palavras-chave definidas, o préximo
passo € produzir contelido que as incorpore
de maneira relevante e natural. “Algumas

prdticas recomendadas incluem:
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e Uso da Palavra-Chave no Titulo (H1): o titulo

deve conter a palavra-chave principal.

e Palavras-Chave em Subtitulos (H2): isso

facilita a leitura e a navegagdo.

e Palavra-Chave na Introducdo: mencionar
a palavra-chave logo no primeiro pardgrafo

sinaliza ao Google qual é o tema central.

e Links Internos: conectar seu conteldo com
outras pdginas do site melhora a relevéncia e a

experiéncia do usudrio.
3. ELEMENTOS TECNICOS

Além do conteldo, a parte técnica do SEO
desempenha um papel crucial. A velocidade do site,
a responsividade em dispositivos mdéveis e a taxa de
rejeicdo sdio apenas alguns dos fatores que impactam
a eficdcia do SEO.

MELHORES PRATICAS DE SEO

Aqui estlo algumas prdticas recomendadas para

maximizar o potencial do seu SEO:

e Densidade da Palavra-Chave: a palavra-
chave deve aparecer de forma natural e ndo

forgada ao longo do texto.

e Alt-text nas Imagens: use descrigoes
alternativas para as imagens, incluindo a
palavra-chave, para ajudar o Google a entender

o conteuddo visual.

e Links Externos: referenciar fontes confidveis
ndo s6 enriquece seu contelido, mas também

aumenta sua credibilidade.
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MEDINDO O SUCESSO DO SEO

Monitorar o desempenho da sua estratégia de SEO
é crucial para entender o que estd funcionando e o que
precisa de ajustes. Algumas métricas importantes a

serem acompanhadas incluem:

1. Taxa de Rejeicdo: mostra quantos visitantes

saem do seu site sem realizar nenhuma acdo.

2. CTR (Click-Through Rate): mede a quantidade de
cliques que seu link recebe em relagdo ao nimero de

vezes que foi exibido nos resultados de busca.

3. Links de Terceiros: ter referéncias de sites

confidveis é um sinal de que seu conteldo é valioso.

4. Engajamento do Usudrio: métricas como
tempo de permanéncia no site e interacées com
o conteldo sdo indicadores de que seu material é

envolvente e util.

OS DESAFIOS DO SEO

Implementar uma estratégia eficaz de SEO ndo
é tarefa fdcil. Existem vdrios desafios a serem

enfrentados, como:

e Concorréncia: muitos nichos tém alta
concorréncia, e ranquear para palavras-chave

populares pode ser um desafio.

e Mudancas de Algoritmo: o Google altera
constantemente seus algoritmos, o que pode

afetar a classificacdo do seu site.

e Tempo e Dedicactio: SEO € uma estratégia a
longo prazo que requer consisténcia e paciéncia.
Resuttados  significativos podem demorar para

aparecer.

Investir em SEO € um passo fundamental para
qualquer empresa que deseja se destacar no
ambiente digital. E uma estratégia que ndo apenas
melhora a visibilidade online, mas também atrai um
trdfego quadlificado e pode gerar leads e conversoes.
“Promessas de resultados rdpidos e garantidos
geralmente ndo sdo verdadeiras. O SEO é uma

construcdo ao longo do tempo”, conclui Paulo Ucelli. =
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MARKETING

O FUTURO DO

taxas de conversdo

O e-mail marketing se mantém como uma
ferramenta poderosa para empresas que buscam
engajar clientes e impulsionar vendas? Apesar de
alguns questionarem sua relevdncia, a verdade
é que, quando bem utilizado, o e-mail marketing

pode ser um motor de conversdo robusto.

Vivemos um momento de reavaliar essas
estratégias, que antes eram fundamentais em
qualquer agdo de marketing. Com a saturacdo de
conteudos e a competicdo crescente, é fundamental
explorar como as marcas podem maximizar suas

taxas de conversdo em campanhas de e-mail.

Atualmente, as tendéncias no e-mail marketing giram
em torno da personalizag@o avangada e da automacdo
inteligente. Rogério Passos, diretor da Link3 Marketing
Digital, destaca que "as campanhas estdo se tornando
cada vez mais direcionadas, enviando a mensagem
certa para a pessoa certa no momento certo. Isso
melhora significativamente a experiéncia do usudrio e

aumenta as chances de conversdo".

O uso de Inteligéncia Artificial (IA) para
segmentagdo e andlise de dados estd em alta,
permitindo que as empresas desenvolvam

campanhas mais estratégicas e personalizadas.
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ROGERIO PASSOS
CEO
Link3 Marketing Digital

SEGMENTACAO E PERSONALIZACAO:
CHAVES PARA A CONVERSAO

A segmentagdo e personalizagdo sdo fundamentais
para maximizar as taxas de conversdo. "Quando
direcionamos a mensagem certa para o publico certo, a
taxa de engajamento cresce exponencialmente", afirma
Passos. A segmentagdo com base no comportamento
de compra permite enviar e-mails personalizados que

destacam beneficios especificos para o cliente.

Personalizar mensagens de acordo com o estdgio do

7

cliente no funil de vendas também € uma estratégia
eficaz, oferecendo informagdes relevantes que incentivam

a progressdo no processo de compra.

No e-mail marketing, a qualidade do contelddo €
crucial. "Uma boa escrita ndo apenas capta a atengdo,
mas também comunica valor", ressalta Passos.
Mensagens claras, objetivas e que realmente ressoam
com o publico sGio mais propensas a gerar interesse
e conversoes. Além disso, um contetido de qualidade
estabelece a credibilidade da marca e fortalece o

relacionamento com o cliente.

DESIGN E CALL TO ACTION (CTA):
ELEMENTOS CRUCIAIS

Um design atraente, aliado a uma chamada para
acdo (CTA) eficaz, pode fazer toda a diferenca.
Passos observa: "CTAs bem definidas e visualmente
atraentes sdo essenciais. Eles devem ser claros
e convidativos, levando o leitor a realizar a acdo
desejada". Um layout que se adapta a dispositivos
moveis é igualmente importante, visto que muitos

usudrios acessam e-mails pelo celular.

A automacdo é uma aliada poderosa nas
campanhas de e-mail marketing. "Ela permite que
as empresas enviem mensagens personalizadas no
momento certo, de forma escaldvel. Ao criar jornadas
automatizadas, vocé pode responder rapidamente

as interagdes dos clientes, aumentando a eficiéncia

e as conversdes", explica Passos. Isso significa
menos trabalho manual e mais foco em entregar

conteudo relevante.

Interpretar as métricas de e-mail marketing é
essencial para otimizar campanhas futuras. Os

principais KPIs a serem monitorados:

Taxa de Abertura: indica se o assunto do

e-mail chamou a atencdo.

Taxa de Cliques: revela o interesse pelo

conteudo.

Taxa de Conversdo: mostra o impacto da

campanha nas vendas.

Taxa de Descadastramento: indica o

engajamento do publico.

Essas métricas ajudam a ajustar estratégias,
melhorar o contetdo e refinar a segmentacdo.
"A andlise de dados ndo é apenas uma etapa;
€ uma ferramenta de aprendizado que permite
aperfeicoar continuamente suas campanhas",

complementa Passos.

FERRAMENTAS DE APOIO

Atualmente, existem vdrias ferramentas
de e-mail marketing que facilitaom a gestdo
do envio e da abertura de e-mails, tornando
as campanhas mais eficazes. Entre as mais

populares estdo:

MailChimp - conhecido por sua segmentacdo
avancada e um editor intuitivo de arrastar e
soltar. Essa plataforma permite automatizar
fluxos de trabalho e oferece relatdrios detalhados
sobre o desempenho das campanhas, como

taxas de abertura e cliques.
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RD STATION - uma solucdo brasileira que
integra e-mail marketing com estratégias de
inbound marketing. Ela permite a criagdo de
fluxos de nutricdo, onde os e-mails sdo enviados
automaticamente com base nas acbes dos
leads, além de fornecer andlises aprofundadas

sobre o sucesso das campanhas.

GETRESPONSE - se destaca pela sua
biblioteca de templates profissionais e
funcionalidades voltadas para e-commerce,
permitindo uma integracdo eficiente com
plataformas de vendas. A ferramenta também
oferece recursos como webinars e teste A/B

para otimizagdo das campanhas.

LEADLOVERS - é uma opgdo robusta que
inclui um builder visual, facilitando a criacdo
de pdginas e formuldrios. Com automacdo
de fluxos de comunicacdo, ela se destaca por
permitir a interacdo dindmica com os usudrios,

além de oferecer integracdo com midias sociais.

GODADDY - oferece uma solu¢do completa,
combinando e-mail marketing com gestdo de
redes sociais e SEO. Com a possibilidade de
criar formuldrios de inscricdo diretamente no
site e acompanhar métricas em tempo real,
essa ferramenta é ideal para quem busca uma

abordagem integrada.

Essas plataformas ndo apenas automatizam
o envio de e-mails, mas também fornecem
dados valiosos que ajudam as empresas a
entenderem melhor seu publico e a melhorarem

suas estratégias de comunicacdo.
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COPYWRITER E SUAIMPORTANCIA
NO E-MAIL MARKETING

Para otimizar as mensagens a serem enviadas,
existem profissionais como o copywriter. Esse
€ um profissional especializado na criagdo de
textos persuasivos, cujo objetivo é atrair, engajar
e converter leitores em clientes. No contexto
do e-mail marketing, o copywriter
desempenha um papel crucial,
uma vez que a eficdcia de uma
campanha muitas vezes
depende da qualidade do

conteudo escrito.

A  importancia do
copywriter nesse processo

se dd por vdrias razées:

1. Criacdo de Contetdo
Persuasivo: o copywriter
sabe como estruturar
mensagens que capturam
a atengdo do publico,
destacando os beneficios e a _
proposta de valor de um produto \

ou servico. Isso é fundamental para

aumentar as taxas de abertura e cliques.

2. Personalizacdo e Segmentacdo: esse
profissional pode adaptar a linguagem e o
tom das mensagens de acordo com diferentes
segmentos de audiéncia, garantindo que cada
grupo receba contetidos relevantes e adequados

as suas necessidades e interesses.

3. Estabelecimento de Relacionamento: um

bom copywriter utiliza técnicas de storytelling

e construc@o de narrativas que ajudam a
humanizar a comunicacdo, criando uma conexdo
emocional com os leitores. Isso fortalece o

relacionamento entre a marca e o cliente.

4. Otimizacdo de Conversdes: ao incluir
chamadas para acdo (CTAs) eficazes e
persuasivas, o copywriter pode influenciar
diretamente as decisbes dos leitores,
aumentando as chances de conversdo e,
consequentemente, o retorno sobre

o investimento em campanhas de

e-mail marketing.

5. Andlise e Ajustes: o
copywriter também pode
colaborar na andlise de
métricas e resultados das
campanhas, ajustando
a estratégia de contelddo
conforme necessdrio para
melhorar continuamente
as taxas de engajomento e

conversdo.

Em suma, a presenca de um
copywriter é essencial para garantir que
as campanhas de e-mail marketing ndo apenas
atinjom seu publico, mas também gerem
respostas significativas, contribuindo para o

sucesso das estratégias de marketing digital.

INTEGRACAO COM OUTRAS
ESTRATEGIAS DIGITAIS

Integrar o e-mail marketing com outras

estratégias digitais é vital. "Ao combinar e-mails

com redes sociais, vocé pode aumentar o
engajamento em ambas as plataformas. Além
disso, utilizare-mails paracompartilhar conteddos
otimizados para SEO gera trdfego qualificado e
melhora o posicionamento da marca", observa.
Essa abordagem cria um ecossistema digital

onde cada canal apoia o outro.

Um dos maiores desafios que as empresas
enfrentam € a baixa taxa de abertura e
engajamento. Muitas vezes, isso ocorre porque
as mensagens ndo sdo suficientemente
personalizadas ou ndo oferecem valor imediato.
"Superar essa barreira requer segmentacgdo
eficaz e contelddo realmente relevante que
atenda as necessidades de cada grupo", sugere
Passos. Manter uma frequéncia adequada de
envio e testar formatos diferentes também

pode ajudar a aumentar a conversdo.

O FUTURO TEM O TOQUE HUMANO

Apesar das novas formas de comunicacdo,
como WhatsApp e redes sociais, o e-mail
marketing continuard relevante. "A chave estd
em oferecer conteldo relevante e segmentado,
sem perder a personalizagdo. O equilibrio entre
automagdo e um toque humano serd essencial
para manter o e-mail como uma estratégia de

sucesso", conclui Passos.

Em um mundo onde a comunicagdo digital
é cada vez mais din@mica, o e-mail marketing
se reafirma como uma ferramenta poderosa e
essencial, especialmente quando aliada a boa

escrita e a conteldos de qualidade. =
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SAUDE

N
Transformando a Saude

dos Brasileiroseo &
Ambiente de Trabalho

DR. WALMYR MELLO
Diretor Presidente
AMHS
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A telemedicina emergiu como uma solucdo crucial
para os desafios de saude enfrentados pelo Brasil,
especialmente durante a pandemia de COVID-19. Ao
permitir que pacientes e profissionais de saude interajam
de forma remota, essa modalidade estd revolucionando
o atendimento médico, ampliando o acesso a servigos

essenciais e melhorando a qualidade de vida.

Nesta reportagem, exploramos a importéncia da
telemedicina, suas modalidades, beneficios e desafios,
com base na entrevista com Dr. Walmyr Mello, um
profissional pioneiro na atuagdo da telemedicina no
Brasil e atual Diretor Presidente da Associacdo Médica
do Hospital Samaritano (AMHS). Assim como uma visdo
da drea de saude ocupacional, com Tatiana Gongalves,
CEO da Moema Medicina do Trabalho.

Dr. Walmyr tem liderado iniciativas que ndo apenas
promovem a adocdo dessa prdtica inovadora, mas
também garantem que os cuidados de satide sejam
acessiveis e de qualidade, refletindo sua visdo de um

sistema de saude mais eficiente e inclusivo.

A telemedicina é definida como o uso de tecnologias de
comunicagdo para prestar servigos médicos a distdncia,
como consultas, diagndsticos e acompanhamento de

“

pacientes. Segundo Dr. Walmyr, “a telemedicina se
tornou essencial no cendrio atual da satide, pois amplia
0 acesso 4 saude, especialmente em regides remotas, e
otimiza o tempo de profissionais e pacientes”. Ele destaca
ainda que a pandemia acelerou a adogdo dessa prdtica,
que agora estd regulamentada e integrada aos sistemas

de salde, tanto publicos quanto privados.

Modalidades de telemedicina

As empresas estdio adotando diversas modalidades
de telemedicina que trazem agilidade e praticidade ao

atendimento:

1. Teleconsulta: consiste em consultas médicas
realizadas virtualmente, permitindo diagndsticos
iniciais, prescricdes de medicamentos e
acompanhamento de doencas crénicas, como

hipertensdo e diabetes.

2. Telemonitoramento: envolve o acompanhamento
remoto de pacientes com condigdes cronicas,
utilizando dispositivos que monitoram sinais vitais.
“Esse monitoramento permite intervengdes rdpidas
e eficazes, promovendo um cuidado mais regular e

preventivo”, diz o Dr. Walmyr.

3. Teletriagem: realiza uma avaliagdo prévia virtual para
identificar a gravidade do estado de saude do paciente,
ajudando a direciond-los para o tipo de atendimento

mais adequado.

Essas modalidades ndo apenas melhoram a
experiéncia do paciente, mas também oferecem um

cuidado mais acessivel e personalizado.

Beneficios da Telemedicina para
Empresas

A telemedicina pode trazer vantagens significativas
para o ambiente corporativo e no bem-estar dos
funciondrios. Entre os beneficios, destacam-se os custos
reduzidos, sendo que consultas e monitoramentos a
distdncia podem diminuir os custos relacionados a

exames presenciais desnecessdrios.

Dr. Walmyr aponta que “a telemedicina reduz gastos
com afastamentos prolongados, jd que problemas de
saude podemseridentificados etratados precocemente”.
Outro ponto positivo € a promocdo da satde preventiva,
sendo que o fdcil acesso aos servicos médicos incentiva
diagndsticos precoces, permite que condigdes de satide

sejom tratadas antes que se agravem.

Além disso, outro grande beneficio € a flexibilidade
e comodidade. Os colaboradores podem acessar
atendimento médico de qualquer lugar, facilitando a

conciliagdio entre obrigagdes profissionais e cuidados

com a saude. “Isso gera maior satisfagdo e bem-estar
entre os funciondrios, refletindo em um ambiente de

trabalho mais produtivo”, afirma Dr. Walmyr.

Desafios na Adocdo da
Telemedicina

Apesar dos muitos beneficios, Dr. Walmyr Mello
alerta que a implementagdo da telemedicina apresenta

desafios significativos:

1. Infraestrutura Tecnoldgica: muitas empresas,
especialmente as de menor porte ou localizadas em
dreas remotas, podem ter dificuldade em fornecer a

tecnologia necessdria.

2. Seguranca de Dados e Privacidade: proteger as
informacées de saude dos colaboradores € um dos
maiores desafios na adogdo da telemedicina. Com
plataformas que estejom em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Revolucdo na drea médica

A telemedicina representa uma revolugdo no
setor de saude, proporcionando acesso facilitado
e uma abordagem mais eficiente no atendimento
médico. Através da integracdo de tecnologia e
cuidado humanizado, a telemedicina ndo é apenas
uma alternativa, mas uma necessidade crescente
para a saude dos brasileiros e a melhoria das

condicOes de trabalho.

Com o apoio de instituicdes, como a AMHS que
criou seu Centro Médico Virtual (CMV - AMHS)
com diversos especialistas na drea médica e
odontoldgica, a adogdo dessa prdtica se torna um
passo vital para garantir que todos tenham acesso
a cuidados médicos de qualidade, contribuindo
para uma sociedade mais sauddvel e produtiva.
Ao unir tecnologia e saude, estamos ndo apenas
transformando o atendimento médico, mas também
promovendo um futuro onde o cuidado com a saude

€ mais acessivel e eficaz. =
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REESTRUTURAQAO
DE EM PRESAS.

identificondo o) momento
e as estrategias

BENITO PEDRO
CEO
Avante Assessoria Empresarial

A reestruturacdo de uma empresa é uma realidade
que muitos empresdrios enfrentam em algum ponto
de sua trajetéria. Embora muitas vezes associada a
cortes e contencdes, essa prdtica pode se revelaruma
oportunidade valiosa para renovacgdo e crescimento.
Identificar o momento certo para reestruturar,
bem como adotar as estratégias adequadas, é

fundamental para o sucesso a longo prazo.

Os sinais de que sua empresa precisa de
reestruturagdo podem variar, mas alguns indicadores
sdo bastante evidentes. Quedas nas receitas, reducdo
da participacdo de mercado, um aumento significativo
nas reclamacgdes de clientes e alta rotatividade de
funciondrios sdo sinais claros de que algo ndo vai
bem. Além disso, dificuldades em cumprir metas
financeiras e um ambiente de trabalho negativo

indicam que a empresa pode precisar de mudancas.

Benito Pedro, CEO da Avante Assessoria
Empresarial, ressalta que “é essencial estar atento
ndo apenas aos numeros, mas também ao clima
organizacional. Um ambiente téxico pode ser tdo
prejudicial quanto uma queda nas vendas”. Portanto,
€ importante manter um olhar atento s mudancas
no mercado e a evolugdo tecnoldgica, que podem

impactar diretamente o modelo de negdcio.

O momento certo para iniciar
a reestruturacdo

Identificar o momento certo para iniciar a
reestruturagdo € vital. Para evitar que a situagdo
se torne critica, as empresas devem realizar um
monitoramento continuo do desempenho. Isso envolve
andlises regulares de relatdrios financeiros, feedback
de colaboradores e clientes. Estabelecer uma cultura
de transparéncia e comunicagdo aberta € crucial para

detectar problemas antes que se tornem criticos.

“Quando a energia da diretoria estd mais focada

no financeiro do que no comercial, ¢ um sinal de que

djustes sd@o necessdrios”, observa Benito. Manter um
didlogo constante com a equipe pode ajudar a identificar

questdes emergentes e oportunidades de melhoria.

Alguns indicadores financeiros e operacionais
sdo fundamentais para prever a necessidade de
reestruturacdo. Margem de lucro, deficiéncia de
fluxo de caixa, endividamento e retorno sobre
investimento sdo indicadores que devem ser
analisados regularmente. No lado operacional,
a eficiéncia dos processos, a produtividade dos
funciondrios e a satisfacdo do cliente sdo essenciais.
A combinacdo desses indicadores oferece uma visdo

clara da saude da empresa.

Passo a passo para uma
reestruturacdo eficaz

Um processo de reestruturagdo eficaz deve seguir

um caminho claro e objetivo.

Avadliacdo da Situacdo: realizar uma andlise
profunda da situacdo atual, identificando pontos

fortes, fracos, oportunidades e ameacas.

Definicdo de Objetivos: estabelecer metas claras

e mensurdveis, alinhadas com a visdo da empresa.

Desenvolvimento de um Plano: criar um plano
detalhado que inclua as mudancgas necessdrias,

[Prazos e recursos.

Comunicagdo: informar a equipe sobre a
necessidade de reestruturacdo e como isso

beneficiard a todos.

Durante a reestruturacdo, as empresas podem
enfrentar armadilhas comuns. Uma delas é a falta
de planejamento; uma reestruturacdo sem um plano
detalhado pode levar a confusdes e falhas. Benito
alerta que “o planejamento é a chave para o sucesso.
Sem ele, é fdcil perder o foco e acabar criando mais

problemas do que solugdes™.
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Outra armadilha é a resisténcia @ mudanca. Para

contornar isso, € fundamental comunicar o propdsito
da reestruturacdo de forma clara e como ela
beneficiard tanto a empresa quanto os colaboradores.
Além disso, focar excessivamente em cortes pode
minar a moral da equipe. Ao invés disso, € importante
considerar investimentos em dreas que possam trazer

crescimento e inovacgdo.

Envolvendo os colaboradores

Incluir os colaboradores no processo de
reestruturagdo é essencial para o sucesso. Quando
os funciondrios se sentem valorizados e ouvidos, eles
estdo mais propensos a apoiar as mudangas. Algumas
estratégias eficazes incluem realizar consultas e coletar
feedback, formar equipes de trabalho representativas
e manter uma comunicagdo transparente sobre os

objetivos da reestruturacdo.

z

Uma comunicacdo eficaz é vital durante a
reestruturacdo. Mensagens consistentes, canais
abertos para perguntas e atualizacdes regulares sobre
0 progresso sdo fundamentais para manter todos
informados e engajados. Benito destaca que “a clareza
na comunicagdo pode fazer toda a diferenga. Quando
as pessoas entendem o que estd acontecendo e por

qué, elas tendem a reagir de forma mais positiva”.
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Setores Propensos a
Reestruturacdo

Alguns setores sdo mais suscetiveis a reestruturagdes
devido a caracteristicas especificas do mercado. O
setor de tecnologia, por exemplo, exige adaptagdes
frequentes para acompanhar inovagdes. O varejo, por
suavez, enfrenta grandes mudangas com o crescimento
do comércio eletronico, demandando reavaliacées

constantes de suas operacoes.

Casos de sucesso em reestruturacdo oferecem licoes
valiosas. O planejomento estratégico € fundamental;
empresas que realizam uma andlise abrangente
do mercado e da concorréncia antes de implementar
mudancas tendem a ter mais sucesso. Além disso,
priorizar a cultura organizacional e o bem-estar dos
colaboradores durante a reestruturagdo ajuda a manter

a moral alta e promove um ambiente de trabalho positivo.

Por fim, a flexibilidade e a disposi¢@o para adaptar
estratégias conforme necessdrio sdo caracteristicas
de empresas que conseguem navegar pela

reestruturacdo de forma eficaz.

A reestruturagdo ndo deve ser vista apenas como
uma crise, mas como uma oportunidade de renovagdo
e crescimento. ldentificar os sinais certos, monitorar
indicadores relevantes e envolver os colaboradores sGo
passos essencidis para garantir uma transicdio suave e bem-
sucedida. Com as estratégias corretas, empresas podem
ndio apenas sobreviver a periodos dificeis, mas emergir mais
fortes e competitivas. Como Benito Pedro conclui, “um olhar
proativo sobre os desafios pode transformar a adversidade

em uma nova oportunidade de sucesso”. =
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GESTAO

RALOS DE
DINHEIRO
INVISIVEIS:

COMO PROTEGER
A SAUDE FINANCEIRA
DA SUA EMPRESA

Em um cendrio econdmico desafiador, garantir
a saude financeira de uma empresa ndo é
apenas desejdvel; é essencial. Entretanto, muitos
empresdrios ainda ndo perceberam que existem
"ralos de dinheiro invisiveis" que podem drenar
recursos financeiros sem que ninguém se dé
conta. Identificar e mitigar esses problemas é
crucial para assegurar a sustentabilidade e o

crescimento de qualquer organizagdo.

Os ralos de dinheiro referem-se a prdticas
ineficientes, fraudes e desperdicios que corroem
a rentabilidade de uma empresa. Como observa
José Augusto Barbosa, sécio da Audcorp,

empresa especializada em auditoria, "as
empresas precisam estar atentas as fragilidades
que podem levar a desperdicios financeiros.
Muitas vezes, sdo pequenos detalhes que,

somados, geram grandes perdas."

Esses ralos podem surgir de diversas fontes,
tanto externas quanto internas, e podem
ser categorizados em duas grandes dreas:

ineficiéncias operacionais e fraudes.
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Exemplos Comuns de Ralos
de Dinheiro

1. INEFICIENCIAS OPERACIONAIS:
e Viagens Mal Planejadas
e Contratacdes Ineficientes
e Projetos Inacabados

e Custo com Ferramentas Ineficientes

2. FRAUDES E IRREGULARIDADES:
e Manipulacdo de Registros Contdbeis
e Conflitos de Interesse
e Evasdo Fiscal
e Roubo de Recursos

e Sabotagem Interna

A importancia de identificar
ralos de dinheiro

A identificacdo desses ralos é crucial para evitar
que se tornem problemas criticos. Empresas que ndo
realizam uma andlise rigorosa de seus processos
correm o risco de enfrentar perdas substanciais.
"O primeiro passo é ter um olhar critico sobre as
operacoes. Muitas vezes, o que parece ser um custo
fixo pode esconder ineficiéncias", alerta Barbosa. O
reconhecimento precoce de problemas pode ser a

chave para a recuperacdo e a eficiéncia financeira.

JOSE AUGUSTO BARBOSA
Sdcio
Audcorp Auditoria

Para mitigar os ralos de dinheiro, é essencial
implementar uma série de medidas que promovam
a transparéncia nas operagoes. Aqui estdo

algumas agdes recomendadas:

1. ESTABELECER POLITICAS CLARAS:
Cdédigo de Conduta: criar um cdédigo
que oriente os colaboradores sobre a
identificacdo de conflitos de interesse e as
acdes a serem tomadas em tais situacoes.
Treinamentos Regulares: realizar capacitacdes
sobre ética e conformidade, reforcando a

importéncia da integridade nas operagoes.

2. IMPLEMENTAR CONTROLES INTERNOS:
Segregacdo de Funcdes: garantir que
diferentes pessoas sejam responsdveis
por diferentes aspectos de transacdes
financeiras para reduzir o risco de fraudes.
Auditorias Internas: conduzir auditorias
regulares para identificar ineficiéncias e

irregularidades nos processos.

3. FOMENTAR A COMUNICACAO ABERTA:
Canais de Denuncia: criar um ambiente
seguro para que colaboradores possam
relatar problemas ou comportamentos
suspeitos sem medo de represdlias.
Reunides de Feedback: incentivar discussdes

regulares sobre processos e eficiéncia.
4. USAR TECNOLOGIA DE MONITORAMENTO:

Sistemas  Financeiros Digitalizados:
implementar softwares que permitam
monitorar transacdes em tempo real e

identificar padrées suspeitos.

Inteligéncia Artificial: utilizar tecnologias
avancadas para detectar fraudes e anomalias

antes que se tornem problemas significativos.
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INDICADORES FINANCEIROS A SEREM
MONITORADOS

Para evitar desperdicios, € fundamental que
as empresas monitorem indicadores financeiros

relevantes. Aqui estdo alguns deles:

. Inadimpléncia: acompanhar clientes
que atrasam pagamentos para

identificar problemas de fluxo de caixa.

. Budget Anual: criar um orcamento que
preveja receitas e despesas, ajudando

na gestdo financeira ao longo do ano.

e Custos Financeiros: revisar tarifas
e taxas cobradas por instituicdes
financeiras para evitar gastos

desnecessdrios.

e Andlise de Custo-Beneficio: avaliar se
as despesas geram o retorno esperado

em termos de produtividade e receita.

O papel da tecnologia na
identificacdo de falhas
financeiras

A tecnologia desempenha um papel crucial na
protecdo contra ralos de dinheiro. "A automagdo
ndo sé aumenta a precisdo, mas também
proporciona uma vis@o mais clara das operagoes
financeiras. Isso facilita a identificacdo de
anomalias antes que se tornem problemas",

explica Barbosa.

Além disso, sistemas de controle de acesso
ajudam a limitar quem pode ver ou manipular
dados financeiros, criando camadas adicionais

de seguranca.

Audcorp Auditoria e Assessoria - audcorp.com.br

As revisoes financeiras ndo devem ser uma resposta a
crises, mas parte da rotina de gestdo. A implementacdo
de auditorias em intervalos regulares apresenta vdrios

beneficios:

e Sugestoes de Melhoria: auditorias podem
revelar dreas que necessitam de aprimoramento

nos processos e controles internos.

e Reducdo de Custos: a identificacdo de
desperdicios e ineficiéncias pode levar a uma

significativa economia financeira.

e Aumento da Produtividade: melhores processos

podem resultar em maior eficiéncia operacional.

e Transparéncia e Etica: a realizacdo de auditorias
regulares contribui para um ambiente de trabalho

mais ético e motivador.

No mundo atual, em que cada centavo conta,
o cuidado com as finangas € mais do que uma
obrigacdo; € uma estratégia para o sucesso a longo
prazo. Como bem afirma José Augusto Barbosa, "a
verdadeira saude financeira de uma empresa comeca
com a consciéncia de onde estdo seus recursos e

como eles estdo sendo utilizados." =
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Recentemente, o Superior Tribunal de Justica (ST))
tomou uma decisdo que pode alterar profundamente
o cendrio tributdrio no Brasil: os planos de Stock
Options devem ser considerados como ganho de

capital e ndo como remuneracdo.

Essa mudanca significativa impacta tanto as
empresas que oferecem esses beneficios quanto
os profissionais que os recebem. Para aprofundar
essa questdo, conversamos com Richard Domingos,
diretor-executivo da Confirp Contabilidade, e Lucas

Barducco, sécio do Machado Nunes Advogados.

A decisdo do ST] foi recebida como um avanco
positivo. Richard Domingos enfatiza que "é uma
excelente noticia. O posicionamento dos Tribunais
Regionais Federais j& era amplamente favordvel
aos contribuintes, mas a decisdo do ST] traz maior
seguranga juridica para empresas e pessods que
desejam aplicar o tratamento tributdrio que sempre

deveria ter sido aceito pela Receita Federal."

Lucas Barducco complementa: "Essa decisdo
oferece um caminho mais claro para a tributacdo
das Stock Options, alinhando o entendimento

juridico com prdticas que j& eram reconhecidas
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LUCAS BARDUCCO

Sécio
Machado Nunes Advogados Associados

em instdncias inferiores." Essa nova interpretacdo
traz um ambiente mais seguro para as empresas
que oferecem esses planos, permitindo que mais

profissionais se beneficiem deles.

Comparativo de tributacdo

Tradicionalmente, a Receita Federal considera os
planos de Stock Options como parte do pacote
remuneratdrio, resultando em uma carga tributdria
elevada — até 27,5% para os beneficidrios, além de
encargos previdencidrios que podem chegar a 31,8%.
Agora, a nova interpretacdo do ST) estabelece que
o ganho de capital serd tributado a uma aliquota
de apenas 15%, aplicada apenas no momento da
venda das agdes de companhias listadas em bolsa,

sendo de 15% a 22,5% para demais empresas.

"Essa mudancga ndo sé reduz a aliquota do Imposto
de Renda, mas também altera o momento em
que a tributagcdo é aplicada, tornando-se mais
vantajoso para os beneficidrios", explica Domingos.
Barducco reforca que essa mudanca "permite que os
colaboradores se sintam mais motivados a investir
nas acées da empresa, pois a carga tributdria ndo
recai sobre eles no ato da concessdo, e sim no

momento em que realmente realizam o ganho."

Outro ponto crucial é o efeito vinculante da decisdo
do STJ. Isso significa que todas as instdncias inferiores
do Judicidrio devem seguir essa nova interpretacdo,
impactando processos semelhantes que estdo em
andamento. Barducco explica: "Nos casos judiciais
jd em curso, os magistrados tenderdo a proferir
decisdes favordveis ao contribuinte, seguindo o
entendimento do ST]J. Isso traz um alivio considerdvel
para empresas e profissionais que estavam em uma

situagdo de incerteza."
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Reacoes do Fisco e
expectativas futuras

Até agora, a Fazenda Nacional ndo anunciou
movimentos para alterar a legislacdo
tributdria em resposta a essa decisdo. No
entanto, Barducco menciona que "quando
uma decisdo judicial é desfavordvel a
Receita Federal, a tendéncia é que busquem
ajustes legislativos para adequar o sistema
tributdrio." Um exemplo é o Projeto de Lei n°
2.724/2022, que jd foi aprovado pelo Senado
e estd em trdmite na Cdmara, buscando
reconhecer expressamente que os planos de

Stock Options tém natureza mercantil.

Diante dessa nova realidade, as empresas
que ja tratam seus planos de Stock Options
como mercantis podem reavaliar o risco
tributdrio. "E uma oportunidade de reestruturar
planos jd existentes para reduzir a tributagdo",

sugere Domingos.

Barducco recomenda que "todas as empresas
que oferecem esses beneficios revisem seus planos
para garantir que estejam em conformidade com
0s novos requisitos, o que pode levar a uma

reducdio substancial no risco tributdrio."

Embora a decisdo do STJ se concentre apenas
nos planos de Stock Options, ela pode abrir portas
para discutir outras formas de remuneragdo
baseadas em agdes, como Restricted Stock Units
(RSUs) e Phantom Stocks.
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Sendo que RSUs, ou "Unidades de Acoes
Restritas", sdo um tipo de compensacdo em agdes
geralmente concedida a funciondrios e executivos
de uma empresa publica ou privada como parte de
seu pacote de remuneragdo. As RSUs representam
uma promessa de entrega de agbes da empresa
no futuro, mas com certas restricées e condicdes,
como a permanéncia do funciondrio na empresa
por um periodo especifico ou o cumprimento de

determinadas metas de desempenho.

Jd as Phantom Stocks, ou "acbes fantasma", sdo
um tipo de compensagdo oferecida por algumas
empresas, geralmente startups e empresas
de capital fechado, para motivar e reter seus
colaboradores sem necessariamente oferecer agoes
reais da empresa. Diferentemente de um plano de
Stock Options (opgdes de compra de agdes), as
Phantom Stocks ndo concedem participagdo real
na empresa, e sim um valor financeiro que simula o
desempenho das agdes. Assim, a empresa atribui
uma quantidade ficticia de "agdes" aos funciondrios,
cujos valores serdo pagos futuramente, geralmente
em dinheiro, com base no valor de mercado da

empresa na época do pagamento.

"A expectativa é que o Judicidrio ou a legislacdo
se pronunciem sobre essas modalidades no
futuro", destaca Domingos. Barducco acrescenta
que "essa decisdo pode criar precedentes para
futuras discussoes sobre tributacdo de beneficios
corporativos, incentivando um debate mais amplo
sobre como devemos tratar essas formas de

remuneracdo no Brasil."

Comparacado internacional

Em comparagdo a outros paises, a decisdo
do ST] se alinha a prdticas mais vantajosas.
No Reino Unido e nos Estados Unidos, modelos
similares permitem que a tributagdo desses
ativos ocorra apenas no momento da venda
das acgdes mediante o preenchimento de
determinados requisitos, promovendo um
ambiente mais seguro e favordvel para a

retencdo de talentos.

Com as mudancas na tributagdo, empresas
que adotam esses planos ndo apenas se
beneficiam pela redugdo da carga tributdria,
mas também pela capacidade de atrair e
reter talentos essenciais para o crescimento e
inovacdo. Essa decisdo pode, assim, ser vista
como um passo significativo para um ambiente
de negdcios mais dindmico e favordvel ao

desenvolvimento econdmico. =
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NOVAS TECNOLOGIAS EO
IMPACTO NA SAUDE DOS
COLABORADORES

A transformacdo digital no ambiente de trabalho
ndo é apenas uma tendéncia; é uma realidade
que impacta diretamente a sadde mental e o
bem-estar dos colaboradores. Em meio a um
cendrio em que o mercado global de bem-estar
no trabalho deve superar 93 bilhdes de ddlares
até 2027, empresas de todos os setores estdo
investindo em solugdes tecnoldgicas para criar

ambientes de trabalho mais sauddveis.
Entre as principais inovagdes, destacam-se:

e Plataformas de Gestdo de Tarefas: estas
solucdes facilitam a organizagdo do trabalho,
reduzindo a sensacdo de sobrecarga e

aumentando a produtividade.

e Solucgoes de Monitoramento do Bem-Estar:
ferramentas que permitem o rastreamento
do estresse e da saude mental, como o
uso de questiondrios didrios que ajudam a

identificar sinais de burnout.

e Aplicativos de Meditacdo e Mindfulness:
ferramentas que oferecem sessoes guiadas
de meditacdo, ajudando os colaboradores a
gerenciar o estresse e a ansiedade durante

o expediente.
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De acordo com a co-founder da Witec IT Solutions,
Carol Lagoa, “a implementacdo dessas tecnologias
ndo apenas melhora o bem-estar, mas também
contribui para a criagdio de uma cultura organizacional
que prioriza a saudde mental. No entanto, ainda
continua o desafio das empresas coletarem e
utilizarem o feedback dos colaboradores sobre a

eficdcia dessas ferramentas”.

Um ponto a se destacar é a importéncia
de politicas que garantem um equilibrio
sauddvel entre vida profissional e pessoal.
Uma das medidas mais eficazes que vem
sendo implementada pelas organizagdes é
d proibicdo de enviar e-mails apds as 18h.
Essa politica tem mostrado resultados
positivos na reducdo do estresse,
permitindo que os colaboradores

desconectem e recuperem suas energias.

“A saude mental dos colaboradores
é fundamental. Quando as empresas
respeitam o tempo pessoal, elas ajudam
a mitigar a sobrecarga e promovem um
ambiente mais sauddvel”’, comenta Vicente
Beraldo, médico com especializaciio em

psiquiatria da Moema Medicina do Trabalho.

CAROL LAGOA
co-founder
Witec IT Solutions

Além disso, a integracdo de tecnologias nos processos
de onboarding é vital para garantir que todos os
colaboradores saibam como utilizar as ferramentas

disponiveis desde o inicio.

Impacto da Tecnologia na Saude
Mental

As inovagdes tecnoldgicas trazem tanto beneficios
quanto desafios. Embora facilitem a comunicagdo e
aumentem a eficiéncia, também criam um ambiente onde
a pressdo por disponibilidade constante € palpdvel. Aqui

estdo alguns impactos negativos observados:

Conexdo em Tempo Integral: a conectividade
constante pode levar a niveis elevados de estresse e
ansiedade, prejudicando a qualidade do sono e o

equilibrio entre vida pessoal e profissional.

e Esgotamento Digital: o excesso
de informacdes e notificacdes

pode causar distracdes

: ".l .' ';; A frequentes, resultando
T M S em diminuicdo da
A ’1 produtividade.

e Isolamento Social: o
trabalho remoto, embora
ofereca flexibilidade, pode
: gerarsentimentosdesoliddo
' e desconexdo emocional

entre os colaboradores.

eExpectativas lIrreais:
a exposicdo continua
a imagens de sucesso
nas redes sociais pode

aumentar a pressdo por

SN Ay ; desempenho e causar

. IR ", . L7 . estresse.
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Apesar dos desafios, a tecnologia também oferece

solugdes inovadoras para promover a saude mental:

e Aplicativos de Meditacdo: ferramentas como
Headspace e Calm ajudam os colaboradores a

relaxar e a desenvolver prdticas de mindfulness.

e Plataformas de Psicoterapia Online: servicos
como ZenKlub e Divam facilitam o acesso
4 terapia, permitindo que os colaboradores
busquem ajuda profissional de forma

conveniente.

e Jogos e Aplicacdes Educativas: ferramentas
gue ensinam sobre gestdio do estresse e salde
mental, oferecendo recursos interativos para o

aprendizado.

Estratégias para um Uso
Sauddvel da Tecnologia

Encontrar um equilibrio sauddvel no uso da

tecnologia é essencial. Aqui estdo algumas dicas:

e Estabeleca limites: politicas claras sobre o
uso de dispositivos durante o expediente
sdo fundamentais. E importante incentivar
os colaboradores a se desconectarem apds o

hordrio de trabalho.

e Incentive Pausas: promover pausas regulares
durante o dia de trabalho pode aumentar a

produtividade e reduzir o estresse.

e Apoie Atividades Offline: organizar eventos
sociais e atividades fisicas promove a

interacdo social e o bem-estar.
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THAIS CAVALCHI RIBEIRO SCHWARTZ
Sécia
Boaventura Ribeiro Advogados

As Implicacoes Legais da
Tecnologia

A advogada especialista em relacdes trabalhistas
e sécia da Boaventura Ribeiro Advogados, Thais
Cavalchi Ribeiro Schwartz acredita que a introducdo
de tecnologias pode mudar a forma como as relagdes

trabalhistas serdo regulamentadas no futuro.

Ela menciona que a pandemia acelerou a adog¢do
do trabalho remoto e a regulamentacdo bdsica do
teletrabalho. “Essas tecnologias permitem que os
empregadores monitorem o desempenho em tempo
real, mas também podem aumentar o estresse e a
sobrecarga mental, uma vez que os colaboradores

se sentem sempre disponiveis”, explica.

Isso leva & discussdo sobre o direito do trabalhador
a desconexdo. “Devemos regulamentar leis que
garantam aos trabalhadores o direito de se desligar
das responsabilidades profissionais apds o expediente,

sem repercussoes negativas”, defende Thais.

A advogada fornece uma visdo critica sobre como
as novas tecnologias impactam as leis trabalhistas
e a protecdo dos direitos dos colaboradores. Ela

destaca que:

e Mudancas nas Relacoes de Trabalho: a
automacdo, a Inteligéncia Artificial (IA) e o
trabalho remoto estdo transformando as
relacées de trabalho, levando a eliminacdo de
postos de trabalho em setores como logistica
e servicos. Profissionais que atuam em
plataformas digitais frequentemente ndo tém
acesso d beneficios trabalhistas tradicionais,

gerando debates sobre o vinculo de emprego.

e Necessidade de Revisdo Legislativa: “E

evidente que hd uma necessidade urgente

de revisar a legislacdo trabalhista para
garantir protecdo a todos os trabalhadores,
especialmente os de baixa renda. Isso inclui
a criagdo de programas de requalificagdo
profissional para a transicdio para novas

funcées”, afirma Thalis.

e Monitoramento e Privacidade: Schwartz
alerta que as empresas devem ter cuidado ao
implementar ferramentas de monitoramento,
respeitando a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD). “As empresas devem garantir
que a coleta de dados siga principios como
transparéncia e necessidade. Monitorar a
salde mental é importante, mas ndo deve
invadir a privacidade dos colaboradores”,

enfatiza.

O Futuro das Relacoes
Trabalhistas

O relacionamento entre tecnologia e saude
mental no ambiente de trabalho é complexo e
multifacetado. Enquanto as ferramentas digitais
podem ser uma fonte de estresse, elas também
oferecem solugbes valiosas para melhorar o bem-
estar dos colaboradores. As empresas precisam
reconhecer os desafios e agir de forma proativa para

proteger e promover a saude mental.

Investir em politicas que priorizam a saude mental
e garantir que as tecnologias adotadas respeitem
os direitos dos colaboradores é um passo crucial. A
medida que o mundo do trabalho continua a evoluir,
a responsabilidade de criar ambientes sauddveis
recai sobre todos nds, reforcando a importdncia de
um didlogo aberto e continuo sobre sadde mental no

local de trabalho. =
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A SOLUCAO EFICAZ PARA A DISCUSSAO
DE UMA EXECUCAO JUDICIAL

A gestdo de riscos é uma preocupacdo central para
empresdrios que buscam seguranca e estabilidade em
suas operagoes. Nesse cendrio, o Seguro Garantia se
destaca como uma ferramenta eficaz, assegurando o

cumprimento de obrigacdes judiciais e contratuais.

7

O Seguro Garantia é uma solugdo securitdria que
protege credores contra eventuais prejuizos decorrentes
de descumprimentos contratuais. Como explica Cristina
Camillo, séciada Camillo Seguros: “Essa € umaferramenta
que ndo sé avaliza empresas tomadoras, mas também
oferece seguranca financeira aos credores, garantindo

que as obrigagdes contratuais sejom cumpridas.”

Em processos judiciais, esse seguro atua como uma
garantia financeira, substituindo o pagamento de depdsitos
judiciais, penhor de bens ou mesmo fianga bancdria.
“O custo do seguro é significativamente menor, e a sua
contratacdo é simplificada, focando na andlise da saude

financeira da empresa tomadora”, acrescenta Cristina.

A contratacdo do Seguro Garantia € relevante para
qualquer empresa, independentemente de seu porte,

especialmente em situagdes como:

e LicitagGes: a legislacdo garante a aceitacdo do
Seguro Garantia de seguradoras autorizadas
pela SUSEP.

e Contratos Publicos: a exigéncia legal torna a
contratagdo do Seguro Garantia obrigatdria,
proporcionando  seguranga tanto  aos

fornecedores quanto aos contratantes.
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No caso de contratos privados, as empresas tém
maior liberdade para escolher a seguradora com
a qual desejam trabalhar, o que pode resultar em

negociagdes mais vantajosas.

Vantagens em relagéo a outras garantias

O Seguro Garantia se destaca como uma alternativa
menos onerosa quando comparado a outras formas
de garantia, como penhor ou caugdo. Cristina ressalta
que “uma caugdo em dinheiro exige que a empresa
tenha todo o valor disponivel, o que pode comprometer
seriamente seu fluxo de caixa. Além disso, o Seguro
Garantia permite ao tomador ter direito de defesa em
eventuais conflitos, diferentemente de garantias como
a Fianca Bancdria, onde a indenizacdo € imediata e

sem possibilidade de contestacdo.”

Outro aspecto a ser considerado é que esse veiculo
permite que as empresas evitem o comprometimento de
seus ativos, j& que ndo precisam desembolsar grandes
quantias em dinheiro, mas sim pagar um prémio de

seguro, que geralmente é muito mais acessivel.

Requisitos para contratacdo

Para contratar um Seguro Garantia, as empresas
devem atender a requisitos financeiros e cadastrais
exigidos pelas seguradoras. Os principais critérios
analisados incluem:

e Patrimonio liquido

e Faturamento

e Endividomento

A andlise inicial pode ser feita apenas com o nimero do
CNPJ, mas para maiores limites, é necessdrio apresentar
balangos financeiros. Cristina destaca que “as
seguradoras costumam exigir que as empresas enviem
documentos que comprovem sua satide financeira para

assegurar limites adequados de cobertura”.

A principal vantagem do Seguro Garantia na gestdo financeira é a protegdo ao

caixa da empresa. Ao optar por esse seguro, o tomador evita o pagamento imediato

em dinheiro, o que € crucial, especialmente em processos judiciais que podem durar
anos. Esse é um meio que viabiliza recursos judiciais, permitindo que a empresa

mantenha sua saude financeira durante litigios. Isso € essencial para a

continuidade das operagdes”, afirma Cristina.

Exemplos de Sucesso

O Seguro Garantia tem sido fundamental na resolugdo de conflitos
judiciais. Um exemplo notdvel envolveu um tomador que, enfrentando
dificuldades financeiras, néo conseguia cumprir um contrato. A seguradora

interveio, financiando a conclusdo da obra, o que evitou uma reclamacdo

formal e fortaleceu a relagdo entre todas as partes envolvidas.

“Esses casos demonstram como o Seguro Garantia
pode atuar como um facilitador na resolucdo de
conflitos, criando um ambiente de colaboracdo em vez

de litigios”, explica Cristina.

Ao contratar esse seguro, as empresas devem ter em
mente que quem contrata é o tomador, mas os direitos da

apdlice pertencem ao segurado. Isso implica que:

r - O tomador deve buscar bons limites e taxas que atendam

suas necessidades.

- O segurado ndo garante a liquidez da garantia, e sim, para
a sua aceitacdo, deve ter o cuidado de analisar a liquidez e

robustez da garantia oferecida.

“w L

Cristina aconselha que “é essencial compreender as coberturas
oferecidas e assegurar que a seguradora escolhida tenha um
ico solido no ramo de garantias, pois isso pode impactar

nte na eficdcia da apdlice em situagdes de sinistro”.

e tudo, a nova Lei de LicitagGes (n° 14.133/2021)
s diretrizes que incentivam a adog¢do do Seguro
obras publicas, promovendo um ambiente
ansparente. “Esse veiculo se tornou uma das
s de garantir inovagdo e desenvolvimento
tratagdes publicas. Ele é um facilitador
CRISTINA CAMILLO sas que buscam atuar nesse
Sécia

Camillo Seguros

3

Jan/Mar - 2025 | www.confirp.com 55

Camillo Seguros - camilloseguros.com.br



E comum ouvir que o SAP é um sistema complexo
e caro, reservado apenas para grandes corporagoes.
Contudo, o SAP Business One foi desenvolvido com um
foco claro em pequenas e médias empresas (PMEs),
oferecendo uma solucdo acessivel e flexivel que pode

transformar a gestdo empresarial.

Diante dos muitos mitos existentes sobre o tema, a
ALFA Sistemas estd empenhada em esclarecer melhor
esse assunto, mostrando como o SAP pode facilitar a

gestdo de negdcios.

Fdbio Rogério, Co-CEO da ALFA Sistemas,
explica: "O SAP Business One é uma solugdo que
foi desenhada pensando nas necessidades das
PMEs. Nos acreditamos que todas as empresas,
independentemente do tamanho, podem se beneficiar

de um sistema robusto de gestdo."

5 equivocos sobre o custo do SAP

1. "SAP é um software caro e inacessivel para

pequenas empresas."

Na readlidade, o SAP Business One possui pacotes
de licenciomento adaptdveis, tornando-se muito
mais acessivel em comparagdo com solugdes SAP
tradicionais. Fdbio Rogério ressalta: "Os modelos de
licenciamento sdo flexiveis, permitindo que pequenas
empresas facam um investimento proporcional as

suas necessidades."
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2. "A implementacdo do SAP é muito complexa e

demorada."

Com metodologias otimizadas, a implementacéo
do SAP Business One pode ser realizada em
semanas, sem interromper as operacdes da empresa.
"Utilizamos abordagens dgeis que garantem uma

implementagdo rdpida e eficaz", afirma Rogério.
3. "Somente grandes empresas utilizam o SAP."

Hoje, mais de 70.000 PMEs ao redor do mundo
jd utilizam o SAP Business One, demonstrando sua
eficdcia em diferentes setores. "Estamos vendo um
crescimento constante no numero de pequenas
empresas que adotam o SAP, provando que ele é uma

solucdio vidvel para todos", comenta Rogério.

4. "O suporte e manutencdo do SAP sdo caros e

complicados."

Atualmente existe suporte continuo, através de
seus representantes, garantindo que os custos de
manutencdo sejam proporcionais ao tamanho e as
necessidades de cada empresa. "Nosso suporte € um
dos nossos maiores diferenciais, pois conhecemos a

fundo as operagdes de nossos clientes", explica Rogério.

5. "O SAP ndo se adapta das necessidades de

pequenas empresas."

O sistema é altamente personalizdvel, permitindo
adaptagdes especificas para atender a diversos
segmentos, como manufatura, varejo e servigos. "A
flexibilidade do SAP Business One é um dos fatores

gue o tornam tdo atrativo para PMEs", conclui Rogério.

FABIO ROGERIO
Co-CEO
ALFA Sistemas
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TECNOLOGIA

Casos de Sucesso

A implementacdo do SAP Business One jd transformou

muitas PMEs. Aqui estdo alguns exemplos:

e Distribuidora: melhorou o controle de estoque
e eliminou erros de faturamento, aumentando a

acuracidade em 80%.

e Industria: aumentou a eficiéncia produtiva em
30% e reduziu custos operacionais em 15%,
permitindo ampliar a produgdo sem novos

investimentos.

e Varejo: a integragdo entre lojas fisicas e
e-commerce resultou em uma reducdo de 40%

nos custos com excesso de estoque.

Esses casos demonstram como o SAP Business One pode

gerar resultados concretos e positivos para as PMEs.

Ouseja, aferramenta se destaca pela sua capacidade
de adaptacdo as necessidades especificas de cada
setor. As representantes, como a ALFA, realizam
adaptagdes com base nos processos operacionais de
cada negdcio, garantindo que o sistema suporte desde
rotinas simples até fluxos complexos. "Trabalhamos
lado a lado com nossos clientes para entender suas
particularidades e adaptar o sistema de forma que ele

realmente faca a diferenca", diz Rogério.

Comparativo de custo-beneficio

Em relacdo a outros ERPs, o SAP Business One se

destaca por:

e Gestdo eficaz e contabilidade integrada: a
base sdlida de principios contdbeis do SAP evita

langamentos incorretos.

e Implementacdo mais rdpida: métodos dgeis

permitem uma implementacdo eficiente.
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Baixo Custo Total de Propriedade (TCO):
a estrutura de licenciamento é adaptdvel,
reduzindo significativamente os custos

para PMEs.

Escalabilidade: o sistema se adapta ao
crescimento da empresa sem a necessidade

de reimplementacdes.

Migrar para o SAP pode apresentar desafios,
como adequagcdo a legislagdo fiscal e resisténcia
g mudancga. Pensando nisso, é preciso um
suporte continuo e capacitagdo, ajudando
as PMEs a superar essas dificuldades. Fdbio
Rogério comenta: "Estamos sempre prontos
para ajudar nossos clientes a navegarem pelos
desafios da implementag¢do, garantindo que

tenham uma transicdo suave e bem-sucedida."

As tendéncias futuras mostram um aumento
na adocdo de solugdes em nuvem, automacdo de
processos fiscais e uso de inteligéncia de negdcios.
O SAP Business One estd preparado para apoiar

as PMEs na modernizac@io de suas operagoes,

permitindo acesso remoto e integragdo com outras

ferramentas.

Assim, essa é uma ferramenta poderosa para
pequenas e médias empresas que buscam
otimizar sua gestdo. Por isso a importéncia
de desmistificar a percepgdo de que o SAP é
apenas para grandes corporagdes e explorar suas
inumeras vantagens, transformando desafios em
oportunidades de crescimento e sucesso. "Nosso
objetivo é empoderar as PMEs com ferramentas
que as ajudem a crescer de forma sustentdvel e

eficiente", conclui Fdbio Rogério.

UM CRESCIMENTO DE 50% COM SAP
BUSINESS ONE

A Atlanta Moto Pecas, uma empresa familiar com
mais de 30 anos de experiéncia, estd se preparando
para um crescimento de 50% nos préximos anos.
Com estrutura familiar, a empresa se destaca na
distribuicdo de pegas para motocicletas no atacado,
oferecendo entregas rdpidas em todo o Brasil. Para
potencializar sua expansdo, a Atlanta implementou o

SAP Business One, em parceria com a ALFA.

Antes da adocdo do ERP, a Atlanta enfrentava
desafios significativos, como processos manuais que
aumentavam o risco de erros, perda de informacées
criticas sobre crédito dos clientes e a falta de

integracdo dos pedidos entre a loja e o e-commerce.

A implementacdo do SAP Business One permitiu
a Atlanta reduzir tarefas operacionais e automatizar
processos repetitivos. O ERP proporcionou uma visdo

integrada do negécio, facilitando a tomada de decisdes.

Os resultados foram expressivos: acesso a dados em
tempo real, eliminagdo de falhas humanas e integragdo
completa entre a loja fisica e a plataforma online. Isso

otimizou o fluxo de trabalho e melhorou a eficiéncia geral.

Com o sucesso do SAP Business One, a Atlanta
planeja intensificar sua presenca online e expandir
como e-commerce, garantindo que essa jornada ocorra

de forma sauddvel e com foco na experiéncia do cliente.

A histéria da Atlanta Moto Pecas ilustra como
empresas familiares podem prosperar em um
mercado competitivo. A adog¢do do SAP Business
One ndo apenas resolveu problemas operacionais,
mas também preparou a empresa para um futuro
promissor, oferecendo uma experiéncia de compra

excepcional aos clientes. =
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TRIBUTARIA

TRANSACAO TRIBUTARIA:

UMA ALTERNATIVA PARA
REGULARIZACAO FISCAL!

Com o novo ano, muitas empresas buscam
resolver seus problemas de dividas com os
entes governamentais para poderem, assim,
desenvolver melhor suas estratégias para o
proximo ano fiscal. Nesse contexto, a transagdo
tributdria emerge como uma ferramenta crucial
para a recuperagdo financeira de empresas que

enfrentam desafios fiscais.

Com o aumento das dificuldades enfrentadas
por muitos empresdrios, especialmente apds
a pandemia, essa modalidade de negociagdo
com o fisco se destaca como uma alternativa
vidvel para a regularizagdo de débitos tributdrios.
Neste contexto, a Dra. Alexia Sorrilha e o Dr.
Thiago Santana Lira, especialistas da Barroso
Advogados Associados, compartilham seus
conhecimentos e orientacdes sobre como os

empresdrios podem se beneficiar dessa opcdo.

“A transacdo tributdria pode ser compreendida
como um acordo formal entre o contribuinte
e o ente publico, onde se busca a resolucdo
de pendéncias fiscais através de concessoes
mutuas. Diferente do parcelamento convencional,
que se limita ao pagamento do valor devido em

parcelas fixas, a transacdo permite a negociagdo
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de condi¢des que podem incluir descontos
significativos nos débitos e prazos mais flexiveis”,

explica a Dra. Alexia.

“A transagdo ndo € apenas um meio de
pagamento; ¢ uma oportunidade de reestruturacdo
financeira que permite ds empresas reorganizar
suas dividas tributdrias de maneira mais favordvel”,

complementa o Dr. Thiago.

Modalidades e beneficios

As modalidades de transacdo tributdria estdo
disponiveis tanto na esfera federal quanto na
estadual. Na esfera federal, os empresdrios tém
acesso a um portal online onde podem aderir
a programas de transacdo com as seguintes

possibilidades:

1. Transacdo por Adesdo: os contribuintes
podem acessar o portal de regularizacdo fiscal
e se inscrever em programas especificos, que
oferecem prazos de pagamento que variam de
60 a 120 meses, além de descontos que podem

chegar a 65% no valor da divida.

2. Transagdo por Proposta: essa modalidade

permite que as empresas apresentem propostas

" Empresas em
recuperacdo judicial,
por exemplo, podem
ter prazos ainda mais
amplos e beneficios
adicionais. ¥

personalizadas, considerando sua situagdo
financeira. "Empresas em recuperagdo judicial,
por exemplo, podem ter prazos ainda mais amplos

e beneficios adicionais", destaca Dra. Alexia.

No &mbito estadual, as regras podem variar. Em
Sdo Paulo, é possivel obter descontos de até 65%
com a apresentacdo de garantias, assim, hd a

necessidade de atengdo as particularidades locais.

Beneficios da Transacdo Tributdria

Optar pela transagdo tributdria traz uma série de

vantagens, entre as quais se destacam:

Reducdo de Dividas: a possibilidade de obter
descontos significativos sobre o valor devido
€ um dos principais atrativos. "lsso pode
aliviar consideravelmente a carga financeira

das empresas", observa Dr. Thiago.

Flexibilidade no Pagamento: os prazos
de pagamento mais longos permitem um
melhor planejamento financeiro, ajudando as

empresas a se reestruturarem.

Suspensdo de Execucdes Fiscais: a adesdo
0 transacdo suspende agbes judiciais
relacionadas  aquela divida, evitando
bloqueios e penhoras. "Isso proporciona uma
tranquilidade necessdria para que a empresa
possa se concentrar em sua recuperagdo”,

enfatiza Dra. Alexia.

Regularidade Fiscal: com a regularizago
dos débitos, a empresa pode voltar a operar
normalmente, participando de licitagdes e

estabelecendo novos contratos.

“Esse cendrio € especialmente favordvel para
empresas que, por diversas razdes, acumulam
dividas tributdrias. A possibilidade de renegociar

e reduzir significativamente os valores devidos

representa uma verdadeira luz no fim do tunel”,

ressalta o Dr. Thiago Santana Lira.
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TRIBUTARIA “—~ CILIEN
\\ ALIMENTACAO
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Solucoes Personalizadas

para Alimentacao Corporativa!

Gestao de Restaurantes Corporativos;
Refeicoes Locais ou Transportadas; ( j . ! ~ 2

Lanchonetes, Quiosques, Copas e
Eventos;

Miquinas Automaiticas / Vending _ .
Machines; & e _— SN

Projetos e Montagem de Cozinhas _
Profissionais. : ',

(11) 94150-3304 -

contato@cilienalimentacao.com.br

R. Aureliano Guimaraes, 172 -
Vila Andrade, Sdo Paulo - SP, 05727-160

62  www.confirp.com | JAN/MAR - 2025 https://cilienalimentacao.com.br/

Barroso Advogados Associados - baa.adv.br



6@ VocE wm agente tansjomadol!

Sua contribuicao é fundamental

Apoie ac¢des sociais, culturais e esportivas utilizando seu imposto de

renda e abatendo 100% do valor doado, por meio das leis de

incentivo fiscal. Além disso, fortalegca a imagem da sua empresa ao
patrocinar projetos transformadores.

Escaneie 0 QR Code ao lado, conheca nossos
LS Nogueira’ projetos e contribua para a transformacao.
Ou acesse: Isnogueira.com.br

Caplaghe am inpentivos Fiscals




